CONDICOES PARTICULARES E ESPECIAIS

& Santander CONTA STREAM

Identificacdo dos Titulares da Conta

Titular (jovem):

Nascido a A ,  representado por (pai, mae, tutor, se aplicavel).

B.l. n.° , emitido em , ho dia [

Numero de ldentificacéo Fiscal:

Morada:

1° Representante Legal
(se aplicavel):

Data de Nascimento [

B.l. n.°: , emitido em , ho dia [

Numero de ldentificacéo Fiscal:

Morada:

2° Representante Legal
(se aplicavel):

Data de Nascimento [

B.l. n.°: , emitido em , ho dia [

Numero de Identificacéo Fiscal:

Morada:

Condi¢cbes de Movimentacao da conta:

NUmero de Conta: Balcao:

BANCO SANTANDER TOTTA S.A. - Capital Social: 1.391.779.674 € - C.R.C. Lisboa com o NIPC 500 844 321 - Sede Social: Rua Aurea, n° 88 — 1100-063 LISBOA

Condic@es Particulares

N&o existem Condi¢Oes Particulares para este produto.

CondicOes Especiais

Clausula 1.2
(Nocao e Regime)
1. A*“Conta Stream” é uma conta de depdsito bancéario & ordem em euros.

2. A “Conta Stream” e aos demais servicos e operacdes bancérias realizadas no ambito desta
Conta sdo aplicaveis as CondigBes Gerais de Abertura de Conta, que regulam as relacdes
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estabelecidas entre o Banco e todos os seus Clientes decorrentes da abertura de uma conta de
depdsitos a ordem, e que se encontram disponiveis para consulta em www.santander.pt ou em
qualquer um dos balcdes do Banco, e o0 estabelecido nos demais contratos que o Cliente e o
Banco venham a celebrar, em tudo o que n&o seja contrariado pelas Condigcbes Especiais e
Particulares estabelecidas no presente documento.

Clausula 2.2
(Acesso e Manutencao da “Conta Stream”)

A “Conta Stream” destina-se, exclusivamente, a Clientes do Banco que sejam pessoas singulares
com idades iguais ou inferiores a 30 (trinta) anos.
Para abertura ou permanéncia na Conta, os Clientes com idade a partir dos 21 (vinte e um) anos
(inclusive), devem reunir pelo menos uma das seguintes condi¢cdes, sendo, para o efeito,
considerados “Universitarios":
a) Estarem inscritos num Curso de Ensino Superior;
b) Terem concluido um curso superior nos ultimos 2 (dois) anos;

O Banco podera exigir um comprovativo das condic¢des referidas no nimero anterior para permitir
a manutenc¢do na “Conta Stream”.

Se, durante a permanéncia na “Conta Stream”, o Cliente atingir a maioridade ou se emancipar,
terd que se dirigir ao balcéo e atualizar os seus dados pessoais, as condigdes de movimentacdo
da Conta e associar a sua assinatura a “Conta Stream”.

Para efeitos do numero anterior, 60 (sessenta) dias antes de o Cliente atingir a maioridade, o
Banco enviard uma comunicacéo a indicar que € necessario proceder a atualizacdo dos dados do
Cliente. Enquanto tal n&o ocorrer:

- Contas Singulares: Na data de aniversario do Cliente as assinaturas dos representantes
legais deixam de ser aceites e é-lhes inibido o acesso quer aos canais digitais quer a
contratacdo de novos produtos e servigos. O Cliente ndo poderd movimentar a “Conta Stream”
enquanto ndo atualizar os seus dados, a menos que ja possua um Cartao de Débito, caso em
gue a poderd movimentar atraves de caixas automaticos (ATM).

- Contas Coletivas: Os representantes legais, enquanto cotitulares da “Conta Stream”, podem
continuar a movimentar a conta e a contratar novos servicos, mesmo apoés a atualizacdo de
dados do Cliente. O Cliente ndo podera movimentar a Conta enquanto ndo atualizar os seus
dados, a menos que ja possua um Cartdo de Débito, caso em que a podera movimentar com o
Cartéo através de ATM.

Clausula 3.2
(Abertura e movimentacédo da “Conta Stream”)

O montante minimo de abertura é de 5 € (cinco euros) caso a Conta seja aberta presencialmente
ou em santander.pt no processo de abertura de conta com videochamada (ndo é exigido
montante minimo de abertura no processo com Chave Movel Digital).

O Cliente sera representado pelos seus representantes legais no caso de nao ter ainda atingido a
maioridade ou ndo ser emancipado, podendo estes ser contitulares da Conta (caso em que, para
todos os efeitos, sdo designados como representantes legais do Cliente). O Cliente serd sempre
0 1.° Titular da Conta.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros 4 e 5 da Clausula anterior, a movimentagéo a débito da
“Conta Stream” serd efetuada, mediante a subscricdo dos documentos contratuais que sejam
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apliciveis e sujeito as regras especificas de cada um dos referidos produtos e servicos, i) pelos
representantes legais do Cliente ou pelo Cliente maior ou emancipado através de ordens de
transferéncia dadas no balc&o ou através dos canais digitais do Banco e da Banca Telef6nica, ou
i) pelo Cliente através de cartdo (de débito, a partir dos 14 anos, ou pré-pago), desde que
autorizado pelos representantes legais quando ainda seja menor.

4. Os levantamentos diarios efetuados através da utilizacdo do Cartdo serdo sempre realizados em
funcdo do saldo disponivel na Conta, nunca ultrapassando o limite maximo diério estabelecido
pela SIBS.

Clausula 4.2
(Pagamento de Cheques)

Sempre que, por qualquer razdo, seja apresentado a pagamento algum cheque sacado sobre a
“Conta Stream” que nao apresente provisao suficiente para o efeito, seja ou ndo por virtude da
aplicacdo de capital entretanto ocorrida em conformidade com as instrugdes anteriores do Cliente, o
Banco fica autorizado a proceder ao pagamento do cheque por contrapartida da utilizacéo do crédito
aberto nos termos dos nimeros 4 a 6 da Clausula 7.2.

Clausula 5.2
(Remuneracéo da “Conta Stream”)
A “Conta Stream” ndo é remunerada.

Cladusula 6.2
(Comissdes e Outros Encargos)

1. Sé&o da responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o Imposto do Selo sobre os
juros, que sejam devidos no ambito da Conta e de outras opera¢des e contratos que com ela se
encontrem em conexao.

2. Sao ainda da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o cumprimento da
utilizacao do crédito concedido, incluindo as despesas extrajudiciais e judiciais (taxas de justica e
outros encargos liquidados pelos tribunais, honorarios pagos a advogado, entre outras) em que o
Banco comprovadamente incorra para garantia e cobranca dos seus créditos.

3. Séo aplicaveis a “Conta Stream” as comissdes e despesas fixadas no Precéario do Banco, das
guais destacamos:

- Comissao de Manutenc¢éo de Conta Pacote:

- Até aos 20 (vinte) anos de idade (inclusive) — Isento;

- Dos 21 (vinte e um) aos 25 (vinte e cinco) anos de idade (apenas para Clientes
Universitarios) — Isento;

- Dos 26 (vinte e seis) aos 30 (trinta) anos de idade (inclusive) — 24,96 €/ano, sendo debitada
mensal e postecipadamente na conta no segundo fim-de-semana de cada més, no valor de
2,08 €/més. Os valores indicados incluem Imposto do Selo a taxa legal atualmente em vigor
(4%).

4. Todas as comissdes encontram-se fixadas no Precario do Banco, e poderdo ser alteradas pelo
Banco de acordo com o pré-aviso que seja legalmente exigido.
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Clausula 7.2
(Vantagens em Produtos e Servigos)

O Banco atribui um conjunto de isencdes de comissdes descritas no documento “Isencdes de
Comissdes de Campanhas de Clientes”, disponivel em todos os balcées do Banco e em
www.santander.pt., as quais poderdo ser alteradas pelo Banco de acordo com o pré-aviso que
seja legalmente exigido.

Relativamente aos Cartdes séo aplicaveis as seguintes condigdes:

- lIsencdo da Comissdo de Disponibilizagdo de dois Cartdes Pré-Pagos Santander (n&o
personalizados);

- Isencao da Comissédo de Disponibilizacdo de um Cartdo de Débito Santander, para os titulares
do cartdo com idade entre os 14 anos e os 25 anos (inclusive), desde que autorizado pelos
representantes legais quando ainda seja menor. Dos 26 aos 30 anos a comissdo sera de
6,00€+ Imposto do Selo por trimestre.

No caso de maioridade, a titularidade desta Conta confere aos Cliente Universitarios o acesso a

solucBes de crédito disponibilizadas pelo Banco, com condi¢cdes especiais, para as finalidades

ligadas a atividade escolar.

No caso de maioridade, a titularidade desta Conta confere ainda aos Cliente Universitarios o

acesso ao crédito para aquisicao de habitagéo.

A concessédo de crédito ao Cliente através das linhas de crédito aludidas no nimero anteriores

ficara, contudo, sujeita a aprovacao pelo Banco, de acordo com as condi¢cdes e critérios que em

cada momento para elas estiverem definidos.

Clausula 8.2
(Compensacéo de Créditos)
Em caso de insuficiente provisionamento da “Conta Stream” do Cliente, este autoriza o Banco a:

a) Debitar, sem notificacdo prévia, a “Conta Stream”, que se obriga a manter provisionada para
o efeito, ou qualquer outra conta aberta em seu nome e da qual o Cliente seja Unico titular;

b) Antecipar o vencimento de depoésitos a prazo de qualquer das Contas Associadas ou de
qualquer outra conta, de que seja ou venha a ser Unico titular junto do Banco, e proceder ao
débito das quantias em divida;

c¢) Em seu nome e representacdo, resgatar, cancelar ou vender, nos termos das Condicbes
Gerais de Abertura de Conta de Depoésitos a Ordem, a totalidade ou parte das Aplicagbes
Financeiras ou dos Instrumentos Financeiros, conforme aplicavel, que estejam depositados
ou registados exclusivamente em seu nome nas Contas de Instrumentos Financeiros ou em
contas meramente operativas, devendo o Banco, para o efeito, comunicar-lhe a sua intencdo
com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

O Banco compromete-se a utilizar as faculdades referidas no nimero anterior de acordo com

critérios de razoabilidade, tendo em conta as circunstancias do caso concreto.

Qualquer penalizagdo ou perda de juros que decorra da venda, levantamento ou resgate de
ativos, aplicacdes ou valores do Cliente, realizados pelo Banco ao abrigo dos poderes que lhe
sao conferidos, sao da responsabilidade do Cliente.

Clausula 9.2
(Facilidade de Descoberto e Ultrapassagem de Crédito)

A Conta ndo prevé a concessao de facilidade de descoberto, nem a ultrapassagem de crédito.
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Clausula 10.2
(Cessacéo da “Conta Stream™)

Quando o Cliente atinge os 31 (trinta e um) anos deixa de preencher os requisitos necessarios
para a manutencao da sua “Conta Stream”, sendo o saldo automaticamente transferido para uma
Conta de Depdésitos a Ordem na titularidade do Cliente, que ficara sujeita aos termos e demais
condicbes praticadas pelo Banco a todos os seus demais clientes.

No caso dos Clientes que atinjam os 21 (vinte e um) anos e ndo preencham os requisitos de
Universitarios, previstos no numero 2 da Clausula 2.2, ou ndo apresentem o comprovativo
solicitado nos termos do nimero 3 da referida Clausula, o saldo sera transferido para a para a
“Conta DO Particulares” do Banco, aplicavel a generalidade dos Clientes, que ficara sujeita a
respetiva disciplina.

Clausula 112
(Livre resolucéo de contrato celebrado a distancia)

Nos casos em que o contrato € celebrado a distancia, o Cliente pode resolvé-lo livremente, sem
necessidade de indicacdo do motivo e sem que haja lugar a qualquer penalizacdo ou pedido de
indemnizac&o.

O prazo para o exercicio do direito de livre resolucé@o € de 14 dias a contar da data de celebragéo
do contrato ou da data da rececédo, pelo Cliente, dos seus termos, caso esta seja posterior,
devendo o Cliente, para o efeito, contactar a Superlinha (217 807 364, custo de chamada para a
rede fixa nacional) ou notificar o Banco por escrito, por carta enviada para a respetiva sede ou
por outro meio duradouro previsto nas Condi¢cGes Gerais de Abertura de Conta ou ainda, quando
disponivel, através de formulario acessivel no mesmo canal pelo qual o contrato foi celebrado.

O exercicio do direito de livre resolucdo extingue as obrigacdes e os direitos decorrentes do
contrato, com efeitos a partir da sua celebracao.

O Cliente fica obrigado a devolver ao Banco quaisquer quantias ou bens dele recebidos no prazo
de 30 dias contados do envio da notificagdo referida no n.° 2.

Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o Banco fica obrigado a devolver ao Cliente
guaisquer quantias que tenha recebido a titulo de pagamento dos servigos no prazo de 30 dias
contados da rececdo da notificacdo referida no n.° 2.

Caso o Cliente tenha solicitado a prestacdo de qualquer servico antes de decorrido o prazo
referido no n.° 2, fica obrigado a pagar ao Banco o valor dos servigos que lhe tenham sido
efetivamente prestados.

O néo exercicio do direito de livre resolu¢cdo no prazo e nas condigdes previstas na presente
Clausula implica a respetiva caducidade.

O disposto nas Condicbes Gerais de Abertura de Conta quanto a cessacdo do contrato e
encerramento da Conta pelo Cliente aplica-se em tudo o que nao for contrariado pela presente
clausula.

Clausula 12.2
(Alteracdo das Condicdes)

O Banco podera propor alteracdes as condi¢cdes do presente Contrato, através de comunicagéo
escrita enviada ao Cliente, em papel ou noutro suporte duradouro, incluindo em extrato da Conta,
com, pelo menos, 2 (dois) meses de antecedéncia relativamente a data proposta para a sua
entrada em vigor, considerando-se que tais alteragfes foram aceites se, até esta data, o Cliente
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nao tiver comunicado ao Banco, por escrito, que ndo as aceita. No caso de o Cliente ndo aceitar
as alteracOes, tem ainda o direito de, até a data proposta para a sua entrada em vigor, resolver o
Contrato, com efeitos imediatos e sem quaisquer encargos.

O Banco podera alterar, nos termos da lei, as taxas de juro e os demais encargos devidos pelo
Cliente por forca deste Contrato, de acordo com as variacdes verificadas no mercado e
consubstanciadas na taxa divulgada pelo Banco no seu Precario devidamente publicitado em
todos os seus balcbes e em www.santander.pt, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°
8/2009.

O Banco comunicara ao Cliente qualquer alteracdo da taxa de juro anual a pagar pelo Cliente,

através do extrato da “Conta Stream” ou outra forma de comunicag¢do por escrito, a qual sera
aplicavel a partir da data indicada na comunicacao.

Clausula 13.2
(Reclamacdes e Comunicacfes)

O Cliente e os representantes legais podem apresentar reclamacdes ao Banco Santander Totta,
S.A., através de qualquer balcédo (preferencialmente no balcdo onde esté sediada a Conta ou da
ocorréncia do facto reclamado, se em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos seguintes
termos:

a) Através dos servigos de atendimento telefonico/digital, pelos seguintes meios de contacto:
Superlinha — pelo telefone +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro, custo de
chamada para a rede fixa nacional); NetBanco — através da opc¢éo “Fale Connosco”; por e-
mail para netbancoparticulares@santander.pt; ou por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6,
1070-238 Lisboa, conforme informacdo disponivel em “Atencdo ao Cliente” em
www.santander.pt.

b) Através da Atencdo ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt;

c) Através de Livro de Reclamacdes disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em
www.livrodereclamacoes.pt;

d) Pode ainda apresentar reclamacdes ao Banco de Portugal, entidade de supervisdo, com sede
na Rua do Ouro, n.° 27, 1100-150 Lisboa, e junto da qual o Banco se encontra registado sob
0 n.c 18, nomeadamente através do formulario disponivel em
https://clientebancario.bportugal.pt/formulario-nova-reclamacao.

O Banco responderd as reclamacgdes no prazo legal devido, quando existente, e quando nao
existente, no prazo tendencial de 1 (um) més.

O Cliente e os representantes legais comprometem-se a informar, por escrito, 0 Banco de
gualguer modificacdo nos seus enderecos postal ou eletronico e contacto telefonico.

A lingua portuguesa seré a utilizada nas comunicagfes entre as partes.

Clausula 14.2
(Resolucdo Extrajudicial de Litigios)
Sem prejuizo do direito de acesso aos tribunais judiciais, o Cliente goza do direito de aceder a
meios extrajudiciais de resolucéo de litigios emergentes da prestacdo de servicos de pagamento
de valor igual ou inferior & algada dos tribunais de 1.2 Instancia.

Para efeitos do previsto no numero anterior, o Cliente podera recorrer aos seguintes Centros de
Arbitragem, aos quais 0 Banco aderiu: (i) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa, com sede na Rua dos Douradores n.° 112, 2° 1100-207 Lisboa, Site:
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www.centroarbitragemlisboa.pt; e (ii) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave,
Tamega e Sousa, com sede na Rua do Capitdo Alfredo Guimaraes, 1, 4800-019 Guimaraes, Site:
www.triave.eu.

Em alternativa, caso o litigio seja transfronteirico e de valor inferior igual ou inferior a alcada dos
tribunais de 12. Instancia, o Titular podera recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa, por se tratar de entidade com adeséo a rede de cooperacdo na resolucao
alternativa de litigios transfronteiricos no sector financeiro (FIN —-NET).

O local de funcionamento dos Centros indicados no niumero 2 da presente Clausula podera ser
consultado nos respetivos sites dos mesmos, encontrando-se 0 processo de arbitragem e a
remuneracdo dos arbitros sujeita aos Regulamentos emanados pelos referidos Centros de
Arbitragem.

Clausula 15.2
(Regime Aplicavel e Foro)
Este Contrato esta sujeito a lei Portuguesa, ao abrigo da qual foi elaborado.
Sem prejuizo do disposto na Clausula anterior, para resolu¢cdo de questdes emergentes deste

Contrato é competente o tribunal judicial do domicilio do Cliente em Portugal. Se o Cliente ndo
tiver domicilio em Portugal € competente o tribunal da comarca da sede do Banco.

Clausula 16.2
(Fundo de Garantia de Depd6sitos)

Os depdsitos constituidos no Banco Santander Totta beneficiam da garantia de reembolso
prestada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que ocorra a indisponibilidade nos
depositos por razbes diretamente relacionadas com a sua situagéo financeira.

O Fundo de Garantia de Dep0ésitos garante o reembolso até ao valor maximo de 100.000 € por
cada depositante. No calculo do valor dos depdsitos de cada depositante considera-se o valor do
conjunto das contas de depésito na data em que se verificou a indisponibilidade de pagamento,
incluindo os juros e, para o saldo dos depdsitos em moeda estrangeira, convertendo em euros ao
cambio da referida data.

Para informacdes complementares consulte o endereco www.fgd.pt

Data

Assinatura dos Representantes legais ou Conferéncia do Banco:
do Titular (Jovem) com idade superior a 18 anos (Assinatura / N° Empregado))

(Conforme Ficha de Assinaturas)

/ / Data / /
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