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PLANO SANTANDER <

Tabela de Pregos REPSOL

ELETRICIDADE
- TARIFA SIMPLES TARIFA BI-HORARIA
Potencia

Paténcia
. (€/dia) Energia Simples Energia Fora de Vazio Energia Vazio
[€/dia) (€/kwh) (€/kwh) (€/kwh)

0,1731

Contratada

0,2263
0,2794
0,3325

0,3857

E 0,166270 0,156294 0,198366 0,186464 0,100948 0,094891

0,4388

0,5982

Pregos validos para fornecimentas de energia elétrica em Baixa Tens3o Normal (BTN) com paténcia contratada de 1,15 até 20,7 kVA em Portugal Continental. Os pregos apresentados s30
compostos pelos pregos Repsol e pelas tarifas de acesso 3s redes em vigor. Condigdes elegiveis para tarifa social.

As variagdes que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicdveis, assim como os Novas que possam surgir, transferir-se-30 para o cliente, tanto no
caso de acréscimo como de decréscimo.

Estes pregos nao incluem a taxa de exploragao da DGEG, a contribuigdo audiovisual, o imposto especial sobre o consumo de eletricidade e o financiamento da tarifa social, que serao
repercutidos autonomamente na fatura. Acresce o IVA 3 taxa legal em vigor.

Os pregos poderdo ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor do IPC real (Ultimo indice de Pregos no Consumidor geral nacional dos Gltimas 12 meses, publicado oficialmente no
momento da atualizagao).
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PLANO SANTANDER -

REPSOL

Desconto até 6% no preco do kWh

1% + 1% +[8

Fatura Eletronica ! Servicos Adicionais ? Debito Direto em
conta Santander *

VANTAGENS EXCLUSIVAS )) Reembolso de 20€/ano em cart3o Santander

Reembolso de 2% do valor das faturas em cart3o Santander

CLIENTES MUNDQO 123

Para poder usufruir do reembolso de até 20€/ano em cartdo Santander, devera:
1. ser Cliente Repsol doméstico (pessoa singular);
2. aderir ao CARTAO E&G, aceitando as respetivas CondicBes Gerais de Utilizacdo - que pode consultar em repsol.pt;
3. associar 0s seus cartdes E&G e Santander ao Programa Repsol Move nas Plataformas Repsol Move (Portal Repsol Move,
disponivel em repsolmove.com, e 3 App Repsol Move);
4. os reembolsos exclusivos Mundo 123 apenas serdo validos nas seguintes condigdes:
+ titular de uma conta a ordem com servigo Mundo 123;
+ o primeiro titular da conta n3o ter incidentes registados no Banco de Portugal ou no Banco Santander;
+ ter pelo menos um cart3o de crédito ativo associado 3 conta com servigo Mundo 123;
+ o primeiro titular da conta ser tomador de um seguro de proteg3o elegivel para o Mundo 123;
- manter o pagamento do Plano Santander através de débito direto associado ao IBAN da conta com
Servigo Mundo 123.
As condigBes do Servigo Mundo 123 s3o da exclusiva responsabilidade do Banco Santander e podem ser consultadas
em https://www.santander.pt/.

Os clientes que cumpram as condigBes dos pontos anteriores, receberao 5€ por trimestre por cada contrato de fornecimento de
eletricidade e/ou gas natural, até um limite de 5 contratos por conta Santander, ou seja, 25€/trimestre por IBAN associado. O Plano
Santander corresponde a um contrato de fornecimento. Se o cliente tiver um fornecimento de eletricidade e/ou gas natural da
Repsol ativo nas datas 30/09/2024, 31/12/2024, 30/03/2025 e 30/06/2025, serd reembolsado na conta-cartdo de crédito associado
3 conta 3 ordem com servigo Mundo 123, no més seguinte ao fecho de cada trimestre.

O cliente perdera o direito aos reembolsos nos seguintes casos:

« Cessagao do contrato de fornecimento antes das datas indicadas de processamento do reembolso;

+ Apresente dividas relativas a faturas anteriores com a Repsol;

- Retire a domiciliagao do pagamenta das faturas correspondentes ao contrato de fornecimenta 3 conta Santander com servigo
Mundo 123.

Para verificagdo das condigdes de elegibilidade do reembolso de até 20€/ano em cartdo Santander previsto nas presentes
Condig6es Particulares e para processamento do referido reembalso, a Repsal ira comunicar ao Santander o IBAN dos Clientes que
aderiram ao Plana Santander com a indicagao de contrata de fornecimento de energia ativa. 0 Banco Santander canservara estes
dados pelo periodo de 6 (seis) meses apds o processamento dos reembolsos atribuidos aos clientes com servigo Mundo 123,
para efeitos de gestdo de eventuais reclamagoes de clientes. Findo esse prazo, o Banca Santander apagara os dados partilhados
pela REPSOL.

! Desconto sujeito 8 contratagdo e manutengao da fatura digital. Aplicdvel na fatura de Eletricidade e Gas Natural. Caso o cliente opte por receber a fatura

em papel, o desconto ser-lhe-3 retirado automaticamente, sem necessidade de pré-aviso.

2 Descanto sujeito 3 contratagdo e manutengdo de Servigos Adicionais. Caso o cliente cancele os servigos adicionais, o desconta ser-lhe-3 retirado
automaticamente, sem necessidade de pré-aviso. Para mais informagao consulte as condigdes particulares de contratagdo dos servigos adicionais.

A contratagdo destes servigos so estd disponivel para clientes domésticos.

Desconto sujeito a contratagdo e manutengdo do pagamento por débito direto em conta Santander. Aplicdvel na fatura de eletricidade e/ou gas natural. Caso
o cliente cancele o pagamento por débito direto em conta Santander, o desconto ser-lhe-3 retirado automaticamente, sem necessidade de pré-aviso.
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PLANO SANTANDER -

. . REPSOL
Conhega todas as vantagens Multienergia a8 que tem acesso No programa

Repsol Move se for Cliente de Eletricidade e Gas

Para poder usufruir das Vantagens Multienergia, devera:

1. ser cliente doméstico (pessoa singular);

2. aderir a0 CARTAD E&G, aceitando as respetivas CondigBes Gerais de Utilizagdo - que pode consultar em repsol.pt;
3. associar o seu cartdo ao Programa Repsol Move nas Plataformas Repsol Move (Portal Repsol Move, disponivel em
repsolmove.com, e 3 App Repsol Move);

A utilizac3o e gest30 do CARTAD E&G é efetuada através das Plataformas Repsol Mave.

N\ 4
cént.
/litro de desconto
imediato
e cént. Garrafa de gas por garrafa de gas
e . A
Nitro R ~Frals \
/litro de reembolso pelos -
seus abastecimentos
em combustivel
Combustivel m 1€ 1 pontos
cént. ficve @)
litro de reembolso
em cartdo Santander, 800 pontos 5€
exclusivo clientes Mundo 123 Repsol Move P

J (N

DESCONTOS:

Desconto imediato de 9 céntimos/litro em combustiveis Neotech, Autogds e Adblue vendido em bomba e de 7 céntimos/litro
em combustiveis simples exclusivo para abastecimentos nas estacdes de Servigo Aderentes com cartdo Santander e Cart8o
E&G, associados a uma conta Repsol Move.

REEMBOLSOS:

Reembolso de 2 cént./litro/contrato de combustivel rodoviario - gasolinas e gasoleos rodovidrios e autogas (exclui gasoleo
agricola) - e de Adblue abastecido em bomba adquirido nas Estacdes de Servigo Repsol com utilizagdo do CARTAO E&G, aplicavel
na fatura de eletricidade e, ou gds, com um maximo de 4 euros/mes civil por contrato E&G (contratos de fornecimento de
Eletricidade ou de fornecimento de Eletricidade e Gas Natural ou contratos de Servigos Adicionais), com o limite maximo de 3
contratos E&G. A contabilizagdo serd atribuida aos 3 primeiros contratos, por ordem cronolégica de contratagao.

Reembolso de 3 euros/més civil por recarga de garrafa de gas Repsol adquirida, aplicdvel na fatura de eletricidade, com o
limite de 3 euros por garrafa e limitado a 1 garrafa por més civil.

Reembolso de até 6 cént./litro em cartdo Santander para clientes com Conta com Servigo Mundo 123 em combustiveis simples,
Neotech, Adblue e AutoGas

PONTOS REPSOL MOVE:

Atribuico de 1 ponto Move por cada euro (€] faturado dos contratos de fornecimento de Eletricidade, Gas e/ou de
Servigos Adicionais. Os pontos Move serdo associados apds o pagamento da respetiva fatura que lhes deu origem.

Sabe quanto pode poupar por més com a multienergia Repsol?

&S l++- 0 = l

150 13,5€ 1 garrafa
litros

' Simulagdo standard para 3 contratos (eletricidade, gas e servigos adicionais).

E ainda, acumular pontos Repsol Move para descontar na proxima fatura
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REPsOL

J3 contratou algum dos nossos servicos adicionais?
Compare e escolha 0s que melhor se adaptam 3 sua casa.

Servigos Adicionais Apoio Luz+ Apoio Luz

Preco [€/més])
IVA incluido

AVARIAS E URGENCIAS
ELETRICAS

Visita de diagndstico e avaliagdo + 3h \/ \/
de m3o-de-obra + custo das pegas e/ou

equipamentos necessarios até ao montante

max. de 50€

01 00] REPARAGAOD DE AVARIAS
© DE ELETRODOMESTICOS?

E AR CONDICIONADO 4 X

ILista de Eletrodomeésticos: Mdquina de lavar ou
de secar roup, frigorifico, placa vitrocerdmica,
forno, extrator de fumas e esquentador elétrico.

COMPARTICIPACAD

ATE 250€/ANO

Em caso de avaria irreparavel, \/ ><
comparticipagdo até 150€, 200€ ou 250€

por ano 3 renovagao de eletrodoméstico,

respetivamente para tempos de
utilizagdo de até 10, 8 ou 6 anos.

RECOMENDACAO
REPSOL

A informagao contida neste documento ndo dispensa a leitura atenta das CondigBes Gerais e Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia, das
CondigBes Gerais e Particulares dos Servigos Adicionais, das Condigbes Gerais de Cartao E&G e das Condigoes Gerais do Progama Repsol MOVE.

Repsol Portuguesa, Lda. Sede Sacial: Avenida José Malhaog, 16, 1099-091 Lisboa; NIPC: 500246963; Matriculada na Conservat6ria do Registo Comercial de Lisboa;
Capital Social: 68.000.000,00€. Contactos: 210 540 000, clientes_reygpt@repsol.com, www.repsol.pt
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FICHA NORMALIZADA DE OFERTA !:J
DE FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE REPsOL

IDENTIFICACAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador [(fornecedor) REPSOL PORTUGUESA, LDA.

Cliente doméstico Baixa Tensao Normal (BTN] em Portugal Continental
Poténcias compreendidas entre 1,15 e 0s 20,70kVA

Contactos comerciais, para reclamacgao
e pedido de Informac3o

Contacto para assisténcia técnica 218100 100 - Informagdes (8-22h custa de chamada local)
ou avarias 800 506 506 - Avarias (24h e gratuito)
Contacto para leituras de contador 210 540 000 (chamada para a rede fixa nacional das Sh as 20h)
CONDICGES ESPECIFICAS DA OFERTA
Fornecimento Eletricidade
Duracao 12 meses
Validade da oferta Oferta valida até 31/10/2024, exclusiva para clientes Santander.
Fidelizacdo N&o
Indexac3do de preco N30. (0s precos poderdo ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor do IPC real)
Faturacdo Periodicidade rpensql o
Pagamento até 20 dias da emissao da fatura
Faturagao eletronica opcional.
Meio(s) de pagamento(s]) Débito Direto em Conta (DDC) Santander.
Prazo maximo de resposta a reclamacgdes 15 dias Uteis (compensacdo 5€)
Servigos adicionais Opcionais, nao incluidas

INFORMACAQ AQ CONSUMIDOR

S3o considerados Clientes com Necessidades Especiais: a) clientes com limitagdes no dominio da visdo [cegueira total ou
hipovisaa); b) clientes com limitagdes no dominio da audigdo (surdez tatal ou hipoacusia); e c) clientes com limitagdes no
dominio da comunicagao oral.

clientes com necessidades S30 considerados Clientes Prioritarios clientes para os quais a sobrevivéncia ou 3 mobilidade dependam de equipamentos

especiais ou prioritarios cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica, e clientes que coabitem com pessoas nestas condigdes.

na Eletricidade Os Clientes com Necessidades Especiais ou Prioritarios sao titulares dos direitos especificos estabelecidos no Regulamento
g

das Relagdes Comerciais e no Regulamento da Qualidade de Servigo. Para se registar como Cliente com Necessidades
Especiais ou como Cliente Prioritario e para mais informagdes por favor contacte-nos em 210 540 000 (chamada para a rede
fixa nacional das 9h 3s 20h).

De acordo com o regime estabelecido no Decreto-Lei n.° 15/2022 de 14 de janeiro podem beneficiar aplicagao da tarifa
social as pessoas singulares que sejam titulares de contrato de fornecimento de energia elétrica para consumo
domeéstico na sua habitagdo permanente com uma poténcia contratada igual ou inferior a 6,9kVa, e que: Beneficiem do
complemento solidario para idosaos; Beneficiem do rendimento social de inser¢do; Beneficiem de prestagdes de desem-
Tarifa Social de Eletricidade prego; Beneficiem do abono de familia; Beneficiem de pensao social de invalidez do regime especial de protegao na
invalidez ou do complemento da prestagdo social para a inclusao; Beneficiem da pensao social de velhice; e/ou
obtenham um rendimento anual inferior a3 € 5.808,00, acrescido de 50% por cada elemento do agregado familiar que
nao aufira qualquer rendimento, incluindo o préprio, até um maéximo de 10. Para mais informagdes contacte-nos para
210 540 000.
0 consumidar tem o direito de livre resolugdo do presente contrato no prazo de 14 dias de calendario, sem necessidade
Direito de livre resolugdo de indicar qualquer motivo. O prazo para exercicio do direito de livre resolugdo expira 14 dias a contar do dia seguinte
30 dia da celebragao do contrato.
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FICHA NORMALIZADA DE OFERTA A,
DE FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE ReproL

FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

CPE Consultar detalhe no contrato

Poténcia contratada

Tarifa simples:
preco total (€]
indicativo para
consumo de
100kwh/més

Tarifa Bi-horaria:
e oo 1035 |
indicativo para ’ '

100kWh/més

(50 em Vazio + 50
em Fora de \/azio] i -- 25,64 27,23 Ll]. 58 46 36

Os pregos incluem as tarifas de acesso as redes, nos termas definidos pela ERSE, a qual, caso sejam objeto de alteragdo, serdo refletidos
diretamente no prego final. Estes pregos ndo incluem a taxa de exploragdo da DGEG, a contribuigdo audiovisual, o imposto especial sobre
o consumo de eletricidade e o financiamento da tarifa social, que serdo repercutidos autonomamente na fatura. Acresce o IVA a taxa legal
em vigor.

Poténcia (KVA]
Precos sem
56 [ 0] 57 [ o]
Poténcia (€/dia) 731 | 0,2263 | 0,2794

Pregos unitarios
sem desconto

Energia (€/K 0,166270

Tarifa Bi-Horaria: Energia
Fora de Vazio [€/kwh) 0,198366
Tarifa Bi-Hord

Energia Vazio (€ 0,100948

Os pregos incluem as tarifas de acesso as redes, nos termos definidos pela ERSE, a qual, caso sejam objeto de alteragdo, serdo refletidos
diretamente no prego final. Estes pregos ndo incluem a taxa de exploragdo da DGEG, a contribuigdo audiovisual, o imposto especial sobre
o consumo de eletricidade e o financiamento da tarifa social, que serdo repercutidos autonomamente na fatura. Acresce o IVA 3 taxa legal
em vigor.

ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA

Mix Oferta: Mix Comercializador:

M Eblica 12,21% M Cogeragao Fossil 2,73% M Edlica 23,61% M Cogeragado Fossil 2,37%

W Hidrica 30,13% M G3s Natural 35,90% W Hidrica 26,22% M G3s Natural 31,24%

M Cogeragao Renovavel 0,12% M Carvdo 0,56% M Cogeragao Renovavel 0,10% M Carvao 0,49%

M Geotermia 0,00% W Diesel 0,00% M Geotermia 0,00% 1 Diesel 0,00%

1 Outras Renavaveis 8,33% M Fueléleo 0,00% 1 Outras Renovaveis 7,25% M Fueléleo 0,00%

W Residuos Sélidos Urbanos 0,95% M Nuclear 9,08% W Residuos S6lidos Urbanos 0,83% M Nuclear 7,90%
A eletricidade comercializada desta oferta especifica foi produzida a partir das A eletricidade comercializada a todos os seus clientes foi produzida a partir das
anteriores fontes de energia. As emissdes de CO2 que representam a quantidade anteriores fontes de energia. As emiss@es de CO2 que representam a quantidade
de emissdes por unidade de energia elétrica para esta oferta especifica fornecida de emissdes por unidade de energia elétrica para todos os seus clientes fornecidos
pela Repsol Portuguesa Lda. sao de 148,42 g CO2/kWh Data 2024 T2. pela Repsol Portuguesa Lda. sdo de 129,15 g CO2/kWh. Data 2024 T2.



INFDRMAI;AD REFERENTE AO TRATAMENTO #':J
DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE REPSOL

Responsavel pelo Tratamento: REPSOL PORTUGUESA, LDA. [REPSOL)
500246963
Av. José Malhos, 16B, Edif. Europa 1093-091 LISBOA

1. Ades30 ao PLANO SANTANDER a0 abrigo da parceria com o BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.
[BANCO SANTANDER);
2. Gest3o da ades3o ao PLANO SANTANDER ao abrigo da parceria com o BANCO SANTANDER;
3.0 envio de comunicagdes de marketing relacionadas com bens e/ou servigos analogos aqueles
objeto da adesao ao PLANO SANTANDER;
4. Para efeitos de detegdo de fraudes ou utilizagBes indevidas do PLANO SANTANDER.
1. Diligéncias pré contratuais a pedido do CLIENTE para adesao ao PLANO SANTANDER;
2. Execugao do contrato de adesdo ao PLANO SANTANDER no qual o TITULAR é parte;
3. Interesses legitimos da REPSOL;
4. Interesses legitimos da REPSOL.
- Envio de comunicagdes de marketing relacionadas com a parceria com o BANCO SANTANDER:
A REPSOL tem interesse em efetuar o envio de comunicagdes de marketing dos seus préprios produtos e/ou servigos
andlogos aos transacionados pelo CLIENTE.
- Deteg3o de fraudes ou utilizagdes indevidas do PLANO SANTANDER:
0 tratamento para efeitos de detegao de fraudes ou utilizagdes indevidas do PLANO SANTANDER tem por fundamento
os interesses legitimos da REPSOL em assegurar que os CLIENTES nao utilizardo indevidamente o PLANO SANTANDER,
assegurando que as atividades fraudulentas sdo desencorajadas e detetadas quando ocorrem.
Para mais informagdes e/ou exercicio do direito de oposigao, ver os contactos abaixo.

Descrig3o dos interesses legitimos:

Categorias de destinatarios BANCO SANTANDER. ‘ ‘
e tratamento de dados LA RE'PSDL ird comunicar a0 BANCO SANTANDER os seguintes dados pessoais dos CLIENTES:
pelo Banco Santander: Et!]- lﬁélAE’Tlte ativo;

2. AREPSOL realiza esta comunicagao no 8mbito do cumprimento da execugado das obrigagdes contratuais a que a8 REPSOL
se vincula perante o CLIENTE no ambito do PLANO SANTANDER, sendo a comunicagdo necessaria para efeitos de verificagdo
das condigoes de elegibilidade e de atribuicao ao CLIENTE do reembolso em cartdo Santander aplicavel aos clientes do
BANCO SANTANDER que tenham servigo Mundo 123, tal como previsto nas presentes Condigoes Particulares;

3.0 BANCO SANTANDER é o Unico responsavel pelo tratamento dos dados pessoais “cliente ativo” e “IBAN”
com a finalidade de processamento dos reembolsas atribuidos aos clientes com servigo Mundo 123.

4. 0 Banco Santander conserva estes dados pelo periodo de 6 (seis) meses apds o processamento dos reembolsos
atribuidos aos clientes com servico Mundo 123, para efeitos exclusivos de gestdo de eventuais reclamages de clientes.

5. A Politica de Privacidade do BANCO SANTANDER encontra-se disponivel em www.santander.pt/palitica-privacidade.

0 Encarregado de Protecdo de Dados do BANCO SANTANDER pode ser contactado através do enderego de

e-mail: privacidade@santander.pt. Qualquer questaa relacionada o tratamento de dados pessoais pelo BANCO SANTANDER
pode também ser colocada por escrito para o sequinte enderego: Rua da Mesquita, 6 — Centro Santander,

Edificio B&4A - 1070-238 LISBOA, Portugal.

SUBCONTRATANTES.

A REPSOL poderd recorrer a terceiros (subcontratantes) para a prestagao de determinados servigas, por exemplo,
a nivel de gestdo de centro de dados, manutengdo e apoio técnico, marketing, podendo estes ter acesso a alguns
dos dados pessaoais, nomeadamente, os dados necessarios para os fins contratualizados.

TERCEIROS.

A REPSOL poderd ainda comunicar os seus dados 3s seguintes entidades, sem limitagao:

1. Mandatérios judiciais e tribunais, para efeitos de representagdo, declaragao, exercicio ou defesa de
direitos da REPSOL em processos judiciais;

2. Autoridades judiciarias ou 6rgaos de policia criminal competentes no ambito de processo judicial devidamente
identificado, em cumprimento de despacho fundamentado da autoridade judicidria competente.

Os dados pessoais serdo conservados durante os seguintes periodos:
Duragao da relagdo comercial estabelecida entre 8 REPSOL e 0 CLIENTE;
Por um perfodo mais longo de acordo com disposigBes legais em vigor, nomeadamente enquanto ndo enquanto
N30 decorrer 0 prazo de prescrigao dos direitos correspetivos.
Os seus direitos: - Acesso: confirmagao do tratamento e o direito de aceder ao0s seus dados pessoais;
- Retificagao: obter 3 retificagdo dos dados pessoais inexatos e/ou incompletaos;
- Apagamento: obter 0 apagamento dos dados pessoais de acordo com a Lei;
- Limitagdo: obter a limitagdo do tratamento de acordo com as situagdes elencadas na lei;
- Oposigao: opor-se a0 tratamento dos seus dados pessoais;
- Portabilidade: receber os dados pessoais que lhe digam respeito;
- Retirada de consentimento: direito a retirar o consentimento prestado a qualquer momento.
Os direitos elencados sdo exercidos de acordo com os limites definidos na lei.
Como exercer os - Por e-mail para: privacidade@repsol.com
seus direitos / retirar o seu consentimento: - Por carta, enderegada ao DPO da Repsol, para: Av. José Malhoa, 16-B, 1099-091 Lisboa por carts,
enderegada a Repsol Portuguesa, Lda.

- Uma obrigagao legal;

- Uma obrigagao contratual;

- Um requisito necessario para celebrar um contrato.

- Sim.

- Caso o0s dados pessoais Nao sejam fornecidos, o contrato de adesao ao PLANO SANTANDER ndo
serd celebrado, ou, em algumas situages, o CLIENTE podera ndo usufruir dos beneficios que o
PLANO SANTANDER Lhe oferece.

Nao.
Csmo
Léagica, importancia e consequéncias das decistes N D}L;NCT S;NT;NBEFIOfgreEe Jm ;mglogc;ssgte;na}ege;efrdoge ;anIag;ng qu; pgdgm ger;ergor:eali;eadgs .
automatizadas e/ou defini¢3o de perfis: de acordo com o perfil de cada cliente.
Mais informacdes: B -Eociarr; veﬁﬁ;ar ;Pciitiga cie FTrivgcicTald;d;REFJSBL,BiSEDrEverer;: v;wv;regsozptj 777777777

« Enviar um e-mail dirigido ao DPO da Repsol para, privacidade@repsol.com a/8



