Canais Digitais
Santander

Guia de utilizador

Va ao Banco,
quando quiser,
sem sair de casa!

Faca a gestao financeira do
seu dia-a-dia com os canais
digitais do Santander.

Realize as suas operac¢des bancarias com
a ajuda deste Guia de utilizador.

Utilize a App Santander, em qualquer
momento e lugar, e beneficie da facilidade
e seguranca dos canais digitais




Descubra :
na App rerum

pagamento

s

Preciso de
transferir
dinheiro.
Como faco?

Preciso de

enviar dinheiro
para um amigo

™

Como posso

L)

Quero pagar as
compras com o

at?

Como posso
pedir um cartao
de credito?

ativar alertas
meu telemovel

para maior
controlo?

E ativa-lo?

& Santander



Pagamentos de Servicos e ao Estado

7 App (1/2)

Saiba como efetuar pagamentos
de servicos de forma rapida e
descomplicada. Pode guardar a
entidade como favorito. Adicione
0 pagamento aos favoritos para
guardar os dados.

Os favoritos ficam no topo da
pagina para que nao perca
tempo.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentagdo das
funcionalidades App Santander

& Santander

& Santander S / Transferéncias e pagamentos X
orreln Procur) valtar Fechar

Ola Maria
0 seu dinheiro 83 Transferir
2.829 3¢

thgamentos

I & Inicio

ar  Documentos
digitais

Mais
opgbes

% Contas

(=)

(3

v
33 Wansferéncias e pagamentos

62 Contratar Seguro Protecgdo Lar >

A minha conta Y
000000000000001

(% Seguros de protecdo

2.820,13¢ €% Poupancas e investimentos

o& Créditos

S

Conta Poupanga
000000000000002

8% Gestao financeira >

15.390,50€

5 0s meus beneficios

O meu cartdo de crédito
Crédito |*5678

[ Documentos digitais

Configuragoes e ajuda

000
nicio ransferir ais opgoes @) Editar perfil

Consulte o Menu ou Se consultou o Selecionar
carregue em Pagar menu, selecione Pagamentos

na barra inferior Transferéncias e
pagamentos



Pagamentos de Servicos e ao Estado
0 App (2/2)

Pagar servigos

©

Pagamento feito

(_ Pagar servicos

Passo 1 de 2 Dados do pagamentb

Favoritos

EPAL ePark

Gerir Favoritos

Cartdo (1)

Cartdo de Crédito
Crédito|*1234

Total do pagamento
23 65¢

Ver resumo

Pagomentos agendados Ver todos

[% 2018 Est:
123 456 789 123

Pagar servigos Pagar servigt
[ 10,00¢ [ 10,00¢

=

i) O pagamento vai ser debitado da conta
associada ao cartao escolhido

Dados do pagamento

Entidade

Tipos de pagamentos

Guardar favorito Eagora?

El Pagar servios

Referéncia A Voltar a Pagar

{2} Voltar a Inicio

it Pagar ao Estado

Montante 1{3 Ajude-nos a melhorar

Transferie Mais opgbes

Escolha o tipo de Preencha os dados Caso pretenda,
e Ao ot e el e Pagamento que c!e pagamento. Se podera pNartllhar
destinando-se a apresentacéo das pretende efetuar. tiver mais do que a operacao.
funcionalidades App Santander Pode selecionar um um cartao pode E ]é esta!

destinatario favorito escolher qual fica
associado ao
& Santander pagamento



Transferencias Nacionais e |

7 App (1/2)

Transferir
Procurar  Menu

Transferir para Ver favoritos

1 m Nova envio I
Sa I ba CO O e fetu a r Transferéncias Manuel Santos
nacionais e
internacionais "0168 BBVA

transferéncias sem sair de casa e
com toda a seguranca!

Recentes e agendadas Ver histérico

Francisco Javier Esp...
*4567 Openbankc= *

Sem descri¢do associada
E 500,00¢ 13 JUN

Todas as opgoes

1- PR
[&3 Transferéncias
Nacional e internacional

(:) Entre as suas contas >
Contas Santander

Escolha o tipo

de transferéncia

Os dados no ecré séo ficticios, que pretende
destinando-se a apresentagdo das
funcionalidades App Santander

& Santander

valta: Ajuda  Fechar

nternacionais SEPA

< Inserir destinatario B x

Inserir destinatario

Passo 2de 6

A minha conta

Alterar

Conta ordenado 2
*z087
3.539.478,97 EUR

1.230,40 EUR

Alterar

<% Favoritos (10)

® e)

Manuel Santos Francisco Javier
Esposito
*4567 Openbank™

97 Favoritos (21) v

) Transferéncias recentes (3]

(® MNovo destinatario *0168

BBVA

IBAN

Telemavel

<5 Transferéncias recentes (3)

() Novo destinatdrio

Pais de destino

PT Portugal

i) Alguns bancas digitais (Revelut, N26...)
podem ter um
pais do destin|

Preencha os dados Adicione novo

da Transferéncia destinatario, ou escolha
um destinatario
favorito




Transferencias Nacionais e Internacionais

Flame EU 12:00 AM

<« Tipo de envio

Voltar

Montante e data

i
fx

X

Fechar

Transferéncias

7 App (2/2)

Passo 4 de 7

Minha conta
2874 Alterar
1.230,40 EUR

Transferéncia enviada

Montante total

20.00 EUR

Ver resumo

Enviar comprovativo

Selecione o tipo de envio

i 7 Custo tot
o Imediata (?) Custo total
1,30 EUR

Valor

00,00

Chega em menos de 1 minuto

Custo total
T.30EUR

Normal (%)

Descri¢ao

Imediata entre contas Santander
ou no prazo maximo de 2 dias
lteis

Enviado pelo Banco Santander

&

Qbter PDF Partilhar

O custo de cada transferéncia pode variar conforme o
tarifario em vigor & data da mesma

Quando quer realizar o envio?

Recorrente

Hoje Escolher dia

E agora?
£33 Novo envio de dinheiro
-ﬁr Ir para a Posicdo Global

oYy Ajude-nos a melhorar

Apos confirmacgao do Selecione o tipo de Caso pretenda,

Os dados no ecra sao ficticios, nome do deStinatériof envio daA . pOderé p?rtilhar
destinando-se & apresentacao das insira o montante a transferéncia a operacao.
funcionalidades App Santander transferir E jé esta!

& Santander

SEPA



MbWay - Envio de dinh

7 App (1/2

Nao precisa de
sair da App
Santander para
enviar dinheiro
aos seus amigos
ou familiares!

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentagdo das
funcionalidades App Santander

& Santander

« Santander B Q =

Correlo Pracurar  Menu

Ola Maria

eu dinheirc

2.829,13:&

oco

Carregar Documentos Mais
digitais opcdes

(% Contratar Seguro Protecgdio Lar >

A minha conta Y
000000000000001

Saldo disponivel 2.829,13¢

Conta Poupanca Y
000000000000002

Saldo disponive 15.390,50¢

0 meu cartdo de crédito -

Crédito | *5678

o 2 B

Inicio Transferir Pagar Mais opcdes

Apos o login,
selecione o icone do
MB Way

£8 mB waY =Q

Enviar a...

3

N Eduardo
Novo envio 912 123456
Envie dinheiro para u
numero de telemavel

Movimentos recentes Ver historico

7 AGO | Hoje 6AGO | Ter 10 Jul | Sex
+351910111 +351910111
000 000

i =50,00¢ 5 -20,00€

Todas as opgoes

Enviar dinheiro

Pagar com QR code

Gerir MB NET

Escolha novo envio

& _I\IB. Inserir contacto

-0 :
Cartio selecionado

*1234 | Mundo 123

Q 357 Numero telemovel

N 965192 132

Pode inserir um nimero de telemovel, selecionar um contacto d
sua lista ou dos mais recentes.

Contacto recentes

Alex Tikin Romo Maria Elena Awvaro
Olmos
+351678 586 854 +39 554987675 +3519121231%
B W %, bizum BB war

Escolha com qual
Cartao pretende
enviar dinheiro

&« EB. Escolher cartdo

De que cartao quer enviar dinheiro?

Mundo 123
*3922 L

PT50 1090 0000 1234 1234 012045

Mundo 123
*2993

PT50 1090 0000 1234 1234 012045

Mundo 123
*2392

PT50 1090 0000 1234 1234 012045

Opte pelo cartao




MbWay - Envio de dinheiro

7 App (2/2)

“— M Inserirvalor L7 &« _@ Resumo X

-—0

Francisco —
: +351921773 212 .

= _@ Confirmar dados X

-—0o—0

Ja esta!

0 destinatdrio ja recebeu o dinheiro

Valor

20, 00¢

Prenda de aniversdrio do Jodo )

Francisco
% +351921 773212

Titular da conta desting (&)

Valor

21,70¢

Prenda de aniversdrio da Jodo :)

Francisco —
L +351921773212 M3

Titular do conta destina. (D)

B

Jodo Afonso Salvador Estevio
Godinho Santos

Descrigao (opcienal)

Envior de
#3922 | Mundo 123
PT50 10900000 1234 1234 012045

Joiio Afonso Salvador Estevio
Godinho Santos

Enviar de
*3922 | Mundo 123
PT50 1090 0000 1234 1234 012045

Tipa de envio

MB WAY

Custes (D

1,70€ Tipo de envio

MB WAY

Total da operagdo

Custes (@

1,70€

Continuar E

Partilhar

Continuar

Apos escolher o Confirme dados Caso pretenda,
Os dados no ecra séo ficticios, contacto telefc’mico e continue pOderé partilhar
destinando-se & apresentacéo das de destino, preencha a operagéo.
funcionalidades App Santander os restantes dados E jé esta!

de envio

& Santander



MBWay - Pagamentos QR Code

[JApp

Pagar a conta do
supermercado ou
restaurante e
mais facilcom a
App Santander!

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentagdo das
funcionalidades App Santander

& Santander

& Santander
Ola, Afonso

Mudar de utilizador Ocultar saldos @

Pa‘‘lv_a‘vra-pas*.,i;e:*3

Entrar

Novo registo ou recuperar acesso

) Biometria =2 fhoar

No menu inicial

(mesmo antes de
fazer login) clique
no icone “Pagar”.

&« 8 pagar com QR Code

n O meu cartao
) v

Aponte a cmara para o QR Code

Aponte a camara do
seu telemével para o
QR Code no terminal
de pagamento

& Santander

Ola, Afonso

Mudar de utilizador Ocultar saldos @

0®
@2

Pagar com QR Code
Inserir PIN

insira o seu PIN /
Impressao Digital /
Reconhecimento
Facial

MB Comprovative

Ja esta!
0 \FllFI(]EIHI'\F‘II\HF:\IPCJ\H‘HHI‘
Confirme o pagamento no tenminal.

20,00¢

E a seguir?

E ja esta!




Pedir cartoes de credito

M N/ & Credit ’
#s meus cartdes

Maria Francisca

£% Pedir cartdo de débito ?,Tff'f?ﬁ:;e crédito
Saiba Como efetuar a contratagéo I& e % Pedir cartdo de crédito 1.456,23€ Saldo utilizado

% Contas

de cartao de crédito sem sair de
casa e com toda a seguranca!

F% Pedir cartdo pré-pago

Vence 06/26 Ver CW @

% seguros de protecéo ™

Pagar cartao

Transferir
crédito

Extratos do
cartdo

<% Poupancas e investimentos

o& Créditos Movimentos Filtros 7

g}f Gestdo Financeira > Hoje 27 jan 2023, sabado

& Comprar Casa . Passe navegante -50,00€
454 €

HE‘ 0Os meus beneficios >
Maybelline Makeup -40,00€

[ pocumentos digitais

Aniversario 100,00¢

Ralran dinital

Selecionar cartées Selecionar os meus Carregue em
cartoes Mais op¢oes

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentagdo das
funcionalidades App Santander

& Santander 9



Pedir cartoes de credito

= Contratar cartdo de crédito X

Mais opgbes

O seu limite maximo de crédit

Operagdes e seguranca

Cortdo de Crédito Gold

M Cartdes MB NET

AEC19.2% "
Crédite Minimo 2.500,00€

@8  Cancelar cartdo

Congelar cartao Mals Informagbes

Contratar

Cortdo de Crédito Sontander

ﬂ Contratar cart. débito .

9 Contratar cart. crédito
%)

+)

AEC
Crédito Minimo 1.000,00¢

16,7%

P pupar ras compran do dks-a-<ba,

1t v ode e paoomento

Pedir cartdo pré-pago

Mais informagdes

Escolhao
cartao e ja esta!

Selecionar Contratar

cartao de credito

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentagdo das
funcionalidades App Santander

& Santander

(1) TAEG (Taxa Anual de Encargos Efetiva Global) de 16,7%. Exemplo para uma utilizagdo
do limite de crédito de 1.500€ com reembolso de 12 prestagdes iguais de capital,
acrescidas de juros, encargos e impostos legais em vigor, a Taxa Anual Nominal (TAN)

de 11,00%. A comiss&o de disponibilizagdo de cartdo de crédito é de 3,00€/més (a que
acresce Imposto do Selo a taxa de 4%). A referida comissdo serd de 2,25€/més se, no
periodo de extrato anterior a sua cobranca, forem efetuadas e processadas pelo banco
compras e/ou adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) e/ou transferéncias
da conta-cartdo para a conta de depdsitos a ordem associada ao cartdo, num valor
minimo de 300,00€. Para este efeito ndo serdo consideradas as transagdes relativas a
pagamentos ao Estado, as relacionadas com jogos de fortuna e azar (transagdes
realizadas em estabelecimentos comerciais de apostas, designadamente jogos, lotarias,
casinos, fichas de jogo), as operagdes de compra e venda de criptomoedas, as operagdes
de compra e venda de moeda estrangeira e aquelas cuja natureza seja a de
transferéncia de fundos (incluindo através de vales postais ou carregamento de cartdes
recarregdveis emitidos por outras instituigdes financeiras) ou que consistam na
subscri¢do de produtos financeiros ou instrumentos de divida publica. Ndo serd também
considerado qualquer pagamento efetuado por Entidade e Referéncia (“Pagamento de
Servigos / Compras"). Condigdes aplicaveis a novos contratos de crédito celebrados
entre 01/01/2025 e 31/03/2025. Sujeito a aprovagdo do banco.

(2) TAEG (Taxa Anual de Encargos Efetiva Global) de 19,2%. Exemplo para uma utilizagdo
do limite de crédito de 2.500€ com reembolso de 12 prestagdes iguais de capital,
acrescidas de juros, encargos e impostos legais em vigor, a Taxa Anual Nominal (TAN)

de 12,50%. A comissdo de disponibilizagdo de cartdo de crédito é de 6,00€/més (a que
acresce Imposto do Selo a taxa de 4%). A referida comissdo serd de 4,50€/més se, no
periodo de extrato anterior a sua cobranca, forem efetuadas e processadas pelo banco
compras e/ou adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) e/ou transferéncias
da conta-cartdo para a conta de depdsitos a ordem associada ao cartdo, num valor
minimo de 600,00€. Para este efeito ndo serdo consideradas as transagdes relativas a
pagamentos ao Estado, as relacionadas com jogos de fortuna e azar (transagdes
realizadas em estabelecimentos comerciais de apostas, designadamente jogos, lotarias,
casinos, fichas de jogo), as operagdes de compra e venda de criptomoedas, as operagdes
de compra e venda de moeda estrangeira e aquelas cuja natureza seja a de
transferéncia de fundos (incluindo através de vales postais ou carregamento de cartdes
recarregdveis emitidos por outras instituigdes financeiras) ou que consistam na
subscri¢do de produtos financeiros ou instrumentos de divida publica. Ndo serd também
considerado qualquer pagamento efetuado por Entidade e Referéncia (“Pagamento de
Servigos / Compras"). Condigdes aplicaveis a novos contratos de crédito celebrados
entre 01/01/2025 e 31/03/2025. Sujeito a aprovagdo do banco.

10



Ativar alertas
7 App (1/2)

Tenha maior controlo sobre a sua
Conta e Cartoes! Ative alertas
de movimentos para receber
notificagoes quando entra ou sai
dinheiro da sua conta.

Os dados no ecra séo ficticios,
destinando-se a apresentagdo das
funcionalidades App Santander

& Santander

& Santander

Definigoes de notificogbes

e

Notificagbes
Voltar

Ola Maria

0 seu dinheiro

2.829,13¢

Por conta

A sua atividade € Para si @

\_| Santander 18 min (onla.‘).m_talflaer.(.'lne

Compra online por autorizar .

Conta da Joana
293 1289312349

\:l Santander h
Débito (saida) no valor de EUR 5,00 .
na conta 0003.5433149102000000...

MB WAY Carregar  Documentos Mais
digitais opgdes
Por cartdo

Crédito Santander
Crédito 3922
Cartio Refeigio
! Pré-pago | *1234

(%2 Contratar Seguro Protecgdo Lar > \7| Santander sh
Débito (saida) no valor de EUR 5,00

na conta 0003.54331491020

A minha conta S
000000000000001

Saldo disponivel 2.829,13¢

\:| Santander 18 jan
Débito (saida) no valor de EUR 5,00
na conta 0003.543314917020

Conta Poupanca S
000000000000002

Saldo disponivel 15.390,50¢€

O meu cartdo de crédito -

Crédito | *5678

[ santander 30d
Débito (saida) no valor de EUR 5,00
na conta 0003.543314917020

30 dez 2023

\:| Santander 30 dez
Débito (saida) no valor de EUR 5,00 .
na conta 0003.54331491020

& 2 A e

Inicio Transferir Pagar Mais opgdes

\:l Santander 30 dez
Débito (saida) no valor de EUR 5,00

Consulte a caixa Consulte as Selecione a conta
de correio notificagoes ou cartao para os

quais deseja
configurar os alertas

11



Ativar alertas
7 App (2/2)

Gerir notificagbes Gerir notificagbes

417 soe

Saldo contabilistica

41,89€

Saldo contabilistica

41,89€

Entrada de din Entrada de dinheiro

Superior a 0,004 Superior a

20}

Saida de dinheiro

8

Superior a 0,00€ Saida de dinheiro

Superior a 0,00€

Saldo contabilistico inferior

Inferior a 50,00€

Caldn rankshilickicn infarine

2

5
7 8
0

Guardar

Edite o valor E ja esta!
Os dados no ecra séo ficticios, mlnlmo pelo qual
destinando-se a apresentacao das deseJa receber
funcionalidades App Santander um alerta

& Santander

12
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