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CAMPANHA PROTECAO AUTO

Termos e Condi¢des da Campanha
Subscreva o seguro Protecdo Auto de 14 a 20 de janeiro de 2025 e ganhe um cash-back

em cartdo de crédito do Santander equivalente a 2 mensalidades.

1. ENTIDADE PROMOTORA

A Campanha aqui descrita € promovida pela MAPFRE Santander Portugal Companhia de
Seguros, S.A. - Capital Social: 7.500.00 € - C.R.C. Lisboa sob o n° 507 592 034 de pessoa
coletiva - Sede Social: Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9, Piso 6, Ed. Zenith-Miraflores,
1495-131 ALGES.

2. CONDICOES GERAIS DA CAMPANHA

A MAPFRE Santander inicia a 14 de janeiro de 2025 e até 20 de janeiro de 2025 uma acao
promocional com a devolugdo de um montante equivalente a 2 mensalidades do seguro
Protecdo Auto, realizado através do deposito numa conta cartdo de um cartdo de crédito do
Santander ativo, a todos os Clientes (particulares) que contratem o seguro Protecdo Auto
(mdédulos Plus e Prestige com pagamento anual ou semestral) no Banco Santander no periodo
de duracdo da campanha. O modo de participagdo na campanha, bem como a forma de
atribuicdo do montante obedecera as condigfes previstas no presente Regulamento.

O produto Protecdo Auto € distribuido pelo Banco Santander Totta, S. A., com sede na Rua
Aurea, n.° 88, 1100-063 Lisboa, capital social de 1.391.779.674€, registado na CRC de Lisboa
com o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500 844 321 e na ASSFP sob o n.° 419
501 250, como Agente de Seguros, autorizado a distribuir seguros dos Ramos Vida e N&ao
Vida. Nesta qualidade atua em nome e por conta da MAPFRE Santander Portugal Companhia
de Seguros, S.A. ndo estando autorizado a celebrar contratos em seu nome, nem a receber
prémios e ndo assume a cobertura de riscos.

Cash-back — Devolucdo de uma parte do montante gasto com a contratacdo do seguro
Protecdo Auto. O Cash-back corresponde a 2 mensalidades, e € atribuido de acordo com o
seguinte calculo: 2/12 x Prémio Total Anual.

3. AMBITO DA CAMPANHA

3.1. Esta agdo promocional € dirigida aos clientes residentes em Portugal Continental ou nas
Regifes Autbnomas da Madeira e dos Acores, na subscrigcdo do seguro Protecdo Auto, no
Banco, que no periodo entre 14 e 20 de janeiro de 2025, cumpram as seguintes condicdes:
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- Cliente que subscreva um seguro Protecdo Auto, nivel de protecdo Plus ou Prestige e
com pagamento anual ou semestral — devolugdo em cash-back do montante
equivalente a 2 mensalidades do seguro Protecdo Auto.

3.2. Para participar, € necesséaria a subscricdo de uma das modalidades acima identificadas

com pagamento anual ou semestral. Apds emissdo e pagamento do prémio da apolice, a

MAPFRE Santander indicard ao Banco Santander Totta, S. A. o valor a creditar numa

conta-cartdo de um cartéo de crédito do Tomador do Seguro.

4. ELEGIBILIDADE

A oferta é vdlida apenas para os Clientes Particulares que subscrevam apdlices de seguro que

cumpram as seguintes condicdes:

e Apdlices do seguro Protecdo Auto, médulos Plus ou Prestige com pagamento anual ou
semestral;

e Apdlices emitidas e pagas durante o periodo da acdo promocional,

e Clientes 1°s Titulares de uma conta cartdo de um cartdo de crédito Santander em

estado ativo, na data de pagamento do cash-back.

5. DURACAO DA CAMPANHA

Esta acdo promocional decorrera entre 14 e 20 de janeiro de 2025. N&o serdo aceites e
consideradas validas, para efeitos de participagdo na presente campanha, a subscricdo de

seguros fora deste periodo.

6. ATRIBUICAO DO CASH-BACK

e O cash-back s6 sera atribuido ap6s a verificacdo do cumprimento dos critérios de
elegibilidade de cada Cliente;

e O cash-back é pago numa conta-cartdo de um cartdo de crédito do Santander na qual
o Tomador do seguro seja 1° titular, até ao dia 31 de marco de 2025;

e Se o0 Tomador tiver mais do que uma conta-cartdo de um cartdo de crédito do
Santander, o pagamento sera feito na conta-cartdo que tiver utilizacdo mais recente;

¢ N&o acumula com outras campanhas em vigor.

7. PARTICIPACAO

A MAPFRE Santander ndo se responsabiliza por participa¢cdes ndo reconhecidas ou atrasadas;
pela impossibilidade de participacdo na acdo devido a falhas dos sistemas de internet, ataques

e/ou avarias no sistema; ou por eventuais dificuldades.
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As formalidades constantes destas Condicbes s&o absolutamente determinantes para a
atribuicdo de qualquer oferta, pelo que a respetiva pretericdo, incompletude ou toda e qualquer
atuacao ilicita e ilegal para obter vantagem competitiva no decorrer desta acdo, implicara
sempre a exclusdo (sem aviso prévio) dos Participantes envolvidos.

A MAPFRE Santander reserva-se no direito de desqualificar participagbes fraudulentas, bem

como objeto de manipulacéo ou falsificagdo de informacéo.

8. APOIO AO CLIENTE

A MAPFRE Santander apenas esta vinculada a prestar aos Participantes as informacdes
necessarias a verificagdo do correto funcionamento da campanha nos termos do presente
Regulamento, ndo Ihes sendo exigivel a prestacdo de outras informacdes que excedam tal

verificacao.

9. CONDICOES GERAIS

a) A realizacdo desta acdo promocional regula-se pelos termos e condigBes previstos no
presente Regulamento que se encontra disponivel, a todo 0 momento, no site da MAPFRE
Santander e do Banco Santander Totta, S.A. em:

https://www.mapfresantander.pt/seguros/protecao-auto/, e

https://www.santander.pt/sequros/sequros-automovel/protecao-auto

b) A MAPFRE Santander reserva-se no direito de eliminar os Participantes da campanha, em
caso de anomalia ou suspeita de fraude por parte de algum Participante.

c) A violagdo, pelos Participantes, de qualquer uma das regras do presente Regulamento
implica, automaticamente, a perda do direito de receber o cash-back.

d) A MAPFRE Santander reserva-se no direito de terminar, alterar, encurtar, atrasar ou
prolongar esta acdo promocional a todo o0 momento, caso ocorra alguma atividade ilegal ou
fraudulenta, ou algum facto externo, fora do controlo da organizacdo, que afete o bom
funcionamento da mesma. Nestas circunstancias, os Participantes ndo terdo direito a
gualquer tipo de compensacéo ou explicacao.

e) Serao excluidas da acdo promocional, sem aviso prévio, todas as participacbes que se

enquadrem numa ou varias das seguintes condi¢cdes:

¢ Participacdo com recurso a dados de registo falsos, imprecisos ou incompletos;
e Toda e qualquer atuacao ilicita e ilegal para obter vantagem competitiva no decorrer

desta acao;

Os casos omissos no presente Regulamento serdo resolvidos pela MAPFRE Santander e das

suas decisdes nao cabera recurso.
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10. INFORMACAO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

A Entidade responséavel pelo tratamento é a MAPFRE Santander Portugal Companhia de
Seguros, S.A.

Os dados pessoais dos Clientes que retnam as condi¢des referidas nos pontos 2 e 3,
supra, serdo tratados pela MAPFRE Santander para a gestdo da presente Campanha. A
base legal € o interesse legitimo da MAPFRE Santander em atribuir um beneficio aos
Clientes que contratem um seguro Protecdo Auto, bem como, o cumprimento das
obrigacges previstas nas presentes Condi¢Bes com vista a atribuicdo do cash-back.

A atribuicdo e o processamento do cash-back aos Clientes implicaréo a partilha de dados
pessoais da MAPFRE Santander ao Banco, o qual procedera ao tratamento dos mesmos
em nome e por conta da MAPFRE Santander.

O prazo de conservacdo dos dados pessoais recolhidos e tratados para as finalidades
acima referidas respeitard o prazo legalmente estabelecido, correspondendo ao
estritamente necessario ao cumprimento pela MAPFRE Santander das suas obrigacfes
enquanto responsavel pelo tratamento, ou por um prazo mais alargado, se tal for exigido
por lei ou regulamento.

Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados
pessoais que lhes digam respeito e a sua retificagdo, bem como a solicitar a sua
portabilidade e, nos casos em que a lei o permita, tem ainda direito a opor-se ao
tratamento, a limitacdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que
podem ser exercidos através dos meios referidos no ponto 10.7., infra.

Ao titular dos dados assiste ainda o direito de: apresentar reclamacées relacionadas com
0 incumprimento destas obrigacbes a Comissdo Nacional da Protecdo de Dados
(www.cnpd.pt/).

A MAPFRE Santander informa que pode consultar toda a informacéo sobre protecédo de

dados na péagina: https://www.mapfresantander.pt/protecao-dados/

No ambito do processamento do cash-back pelo Banco, para qualquer questédo
relacionada com a matéria vertida no presente ponto 10., podera ser consultada a Politica

de Privacidade do Banco, disponivel em www.santander.pt

MAPFRE Santander, 14 de janeiro de 2025
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