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Campanha “Tens a continha toda feita”
& Sﬂntﬂ nder Termos e Condicdes

1. Objeto e finalidade

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

Os presentes Termos e Condi¢cdes regulam as condi¢cdes previstas para a Campanha
Tens a Continha Toda Feita(*Campanha”), incluindo, designadamente, os beneficios, o
acesso e o periodo da mesma.

A Campanha € proporcionada pelo Banco Santander Totta, S.A., com sede na Rua da
Aurea, n.° 88, 1070-2389 Lisboa, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial de
Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500 844 321, com o capital
social de 1.391.779.674,00 € (“Banco”) em parceria com a ZMTEUROPE, Lda. (“DIG-
IN”) através da sua Aplicacdo para telemovel (“Aplicacéo”).

A finalidade da Campanha é a de disponibilizar aos Clientes do Banco, que preencham as
condicbes de acesso a mesma, um cédigo de acesso a 12 (doze) meses da subscricdo
DIG-IN Pro.

A subscricdo DIG-IN PRO consiste no servico de subscricdo incorporado na Aplicacao,
mediante o qual sédo atribuidos descontos exclusivos até 40%, em estabelecimentos de
restauracao, incluindo servigos de Delivery e de Takeaway.

As remissdes constantes dos presentes Termos e Condicbes deverdo ser consideradas
como feitas para estes Termos e Condi¢des, salvo se estiver expressamente previsto o
contrario.

2. Beneficios

2.1

2.2.

2.3.

Os Clientes tém acesso a 12 (doze meses) de subscricdo DIG-IN PRO, desde que
preencham as condicfes de acesso estabelecidas no numero 3.1.

Os Clientes que cumpram 0s requisitos previstos no nimero 3.1 e no nimero 4. recebem
um reembolso de 20€ (vinte euros) na sua conta de depésito a ordem, na primeira
compra realizada na Aplicagdo, em produtos de estabelecimentos de restauracéo, desde
que o preco da compra seja de valor igual ou superior a 20€ (vinte euros) e o pagamento
seja efetuado com Cartdo de Débito ou o Cartdo de Crédito emitido pelo Banco. Os
termos de atribuicdo do reembolso constam no n.° 4 seguinte.

Os descontos em estabelecimentos de restauracdo, divulgados na Aplicacdo poderdo
sofrer alteracdes, da exclusiva responsabilidade da DIG-IN.

3. Condicdes de Acesso

3.1.

3.2.

Para o0 acesso a subscricdo DIG-IN PRO sao elegiveis os Clientes que durante o periodo
de Vigéncia da Campanha preencham as seguintes condi¢cfes:

a) ldade igual ou superior a 18 anos;

b) Tratar-se de um “Novo Cliente”, que proceda junto do Banco a abertura online de uma
conta a ordem “Santander Stream Universitaria”;

c) Tratar-se de Cliente do Banco, e titular de uma conta de depdsito a ordem e que
altere tal conta para a conta Stream Universitaria;

d) Procedam ao depodsito de um montante minimo de 35€ (trinta e cinco euros) numa
das Contas a ordem indicadas nas alineas anteriores.

Para os efeitos do previsto na alinea b) do numero anterior, € considerado como “Novo
Cliente” aquele que, a data de inicio desta Campanha, ndo seja primeiro titular de uma
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conta de depdsitos a ordem ou que ndo tenha contratado nenhum produto ou servigco
junto do Banco.

4. Reembolsos de Despesas na Aplicacao

4.1. E atribuido ao Cliente um reembolso no montante de 20€ (vinte euros) na conta de
deposito & ordem do Cliente, na primeira compra realizada na Aplicacdo, em produtos de
estabelecimentos de restauracao, desde que:

a) O preco da compra seja de valor igual ou superior a 20€ (vinte euros);
b) Sejam cumpridas as condi¢des previstas no numero 3.1;

c) Ocorra 0 acesso a Aplicacdo, o registo e criacdo do seu perfil mediante a introducéo
do cddigo de subscrigdo DIG-IN PRO;

d) Utilizacdo do Cartdo de Débito ou o Cartdo de Crédito emitido pelo Banco e de que
seja titular num pagamento igual ou superior a 20€ (vinte euros) nas compras
efetuadas na Aplicagcdo nos estabelecimentos de restauracéo registados na mesma.

4.2. O reembolso previsto no nimero 4.1 é aplicavel uma Unica vez, na primeira compra
efetuada, e apenas as compras realizadas entre as datas indicadas no ponto 6.4.

5. 5. Acesso e utilizacdo do Codigo de Subscricédo DIG-IN PRO.

5.1. O cdédigo de subscricao é notificado pelo Banco ao Cliente que preencha as condi¢des de
acesso previstas no numero 3.1, por mensagem por telemovel.

5.2. O cadigo de subscrigdo atribuido apenas pode ser utilizado uma vez.

5.3. A perda, roubo, ou qualquer outro tipo de dano que os torne inutilizaveis ndo garante o
direito a substituicao do referido cédigo de subscricao.

6. Periodo da Campanha, Registo na Aplicacdo e Periodo de Reembolsos
6.1. A campanha decorre entre o dia 1 de junho de 2024 e o dia 30 de junho de 2024.

6.2. A criagdo do perfil na Aplicagdo permite ao Cliente, na qualidade de utilizador da
Aplicacdo, aceder e usufruir dos descontos divulgados pela DIG-IN.

6.3. A notificagdo com cdodigo de acesso DIG-IN PRO é enviada ao Cliente até ao dia 1 de
julho de 2024.

6.4. O reembolso previsto no numero 4 apenas sera efetuado a Clientes que procedam ao
pagamento de compras efetuados na Aplicagdo entre o dia 1 de junho de 2024 e 30 de
junho de 2024.

7. Condicbes de Utilizacdo da Aplicacéao

7.1. Os Termos e Condicbes e as Politicas de Privacidade da Aplicacdo séo publicados pela
DIG-IN e da sua exclusiva responsabilidade.

7.2. A DIG-IN procede a verificagdo do registo, gestdo das ofertas disponiveis e de qualquer
reclamacéo do Cliente na qualidade de utilizador da Aplicacéo.

7.3. A DIG-IN podera definir e implementar todas as medidas que sejam adequadas para
evitar qualquer conduta suscetivel de fraude ou violar os termos e condi¢des de utilizacédo
da Aplicagao.
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7.4. Qualquer utilizacao fraudulenta e/ou abusiva da Aplicacdo pelos Clientes é suscetivel de
conduzir & perda de todas as ofertas da subscri¢cdo DIG-IN PRO.

8. Informacgéo sobre o Tratamento dos Dados Pessoais

8.1. Tratamento de Dados pelo Banco:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

O Banco enquanto responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do Cliente
recolhidos no ambito da presente Campanha e obriga-se a respeitar e a proteger a
confidencialidade de todas as informacdes relativas ao Cliente, assim como a cumprir
as normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de protecdo de dados
pessoais.

Os dados pessoais sdo tratados no ambito da presente Campanha para efeitos de
satisfacdo de interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou por terceiros. Antes de
proceder ao tratamento dos dados pessoais do Cliente, o Banco realizou uma
ponderacao entre esses interesses legitimos prosseguidos pelo Banco e os interesses
e direitos do Cliente, tendo concluido que os interesses legitimos do Banco ou de
terceiros sdo equivalentes ou prevalecentes sobre os interesses e direitos do Cliente.
Nestes casos, 0 Banco aplica medidas adicionais para garantir que os dados pessoais
do Cliente estdo seguros. O Cliente tem ainda o direito a opor-se a todo o0 momento a
este tratamento nos termos do ponto 8.1.6 e seguintes da presente clausula.

Nao havera partilha de dados pessoais entre 0 Banco e a DIG-IN para efeitos de
execucdo da presente Campanha. Sera o Banco a entregar os Codigos da subscricao
DIG-IN PRO aos Clientes no ambito da presente Campanha.

O Banco procede ao tratamento dos dados pessoais nomeadamente para as seguintes
finalidades:

a) Avaliacdo e gestdo de contactos e de reclamagbes no ambito da presente
campanha;

b) Notificacdo dos cédigos de subscricao DIG-IN PRO;

c) Cumprimento de obrigacOes legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito e
gue regem o exercicio da sua atividade.

d) Segmentacdo de Clientes por forma a melhorar a adequagédo e a direcionar de
forma otimizada a oferta de produtos e servigos fornecidos.

Os dados pessoais recolhidos e tratados no ambito da presente Campanha, para as
finalidades acima descritas, serdo conservados por um periodo até 18 (dezoito) meses,
apo6s a notificacdo do cédigo de acesso, ou por periodo mais alargado se tal for exigido
por lei ou regulamento ou se a conservacgdo for necessaria para acautelar o exercicio
de direitos, designadamente em sede de eventuais processos judiciais.

Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados
pessoais que lhes digam respeito e a sua retificagdo, bem como a solicitar a sua
portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tem ainda direito a opor-se ao
tratamento, a limitacdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que
podem ser exercidos através dos meios referidos infra.

Ao titular dos dados assiste ainda o direito de apresentar reclamacdes relacionadas
com o incumprimento destas obrigagdes & Comissdo Nacional da Prote¢cdo de Dados
(www.cnpd.pt/).
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8.1.8. Para qualquer questédo relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica
de Privacidade em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco através dos
seguintes meios:

a) Para o endereco de correio eletrénico do Encarregado de Protecdo de Dados: Para
0 endereco de correio eletronico do Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade@santander.pt; ou

b) Por telefone através da SuperLinha (+ 351217 807 364, de Portugal ou do
estrangeiro — custo de chamada para a rede fixa nacional),

c) Por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer
balcdo do Banco.

8.2. Tratamento de Dados pela DIG-IN

8.2.1. O Cliente Elegivel, na condicdo de utilizador da Aplicacdo da DIG-IN, ao efetuar o
registo e ao aderir aos Termos e Condi¢des de utilizagdo da Aplicacdo, permite a DIG-
IN, enquanto responsavel autbnomo pelo tratamento de dados, proceder ao tratamento
dos seus dados pessoais.

8.2.2. Para mais informacdes o Cliente podera consultar a Politica de Privacidade da DIG-IN
podera ser consultada em: https://www.dig-in.pt/termsandconditions/.

8.3. Ndo havera partilha de dados pessoais entre a DIG-IN e o Banco para efeitos de
execucdo da presente Campanha. A DIG-IN partilhar4 apenas com o Banco informagéo
agregada sobre os cédigos de acesso ativados no ambito da presente Campanha.

9. Regime Aplicavel e Foro
9.1. Aos presentes Termos e Condi¢des aplica-se a legislacdo portuguesa.

9.2. Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questdes emergentes dos
presentes Termos e Condi¢des, é competente o tribunal do domicilio do Cliente em
Portugal. Se o Cliente nao tiver domicilio em Portugal é competente o tribunal da comarca
da sede do Banco.

10. Resolugéo Alternativa de Litigios

10.1.Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de
aceder a meios extrajudiciais de resolucédo de litigios de valor igual ou inferior & alcada
dos tribunais de 1.2 Instancia.

10.2.A resolucéo de eventuais litigios de valor igual ou inferior a algcada dos tribunais de 1.2
Instancia que o Cliente pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolugéo de litigios,
devera ser submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave
(www.triave.pt), com sede na Rua Capitao Alfredo Guimaraes, n.° 1 4800-019 Guimaraes
ou ao Centro de Arbitragem de Confltos de Consumo de Lisboa
(www.centroarbitragemlisboa.pt), com sede na Rua dos Douradores, n.° 116 - 2.°, 1100-
207 Lisboa.

10.3.Em alternativa ao previsto no nimero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de
valor inferior igual ou inferior a alcada dos tribunais de 12. Instancia, o Cliente podera
recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de
entidade aderente a rede de cooperacdo na resolucao alternativa de litigios
transfronteiricos no setor financeiro (FIN-NET).
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10.4.0 local de funcionamento dos Centro mencionados no ndmero anteriores podera ser
consultado nos sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a
remuneracgao dos arbitros sujeitos aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos
Centros de Arbitragem.

11. Reclamacdes

11.1.0 Cliente podera contactar o Banco, designadamente através dos seguintes meios ou
para os que, a cada momento, forem indicados em www.santander.pt/contactos:

a) SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro (custo
de chamada para a rede fixa nacional);

b) NetBanco ou App Santander;

¢) Por e-mail para o endereco netbancoparticulares@santander.pt; ou

d) Por carta para Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.

11.2.Cliente pode apresentar reclamacdes ao Banco, junto de qualquer balcéao
(preferencialmente no local de domicilio da Conta de Depésitos a Ordem ou da
ocorréncia do facto reclamado, se em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos
seguintes termos:

a) Através dos meios previstos no nimero 11.1.

b) Através da Atencéo ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente @santander.pt;

c) Através de Livro de Reclamagdes disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em
www.livroreclamacoes.pt;

d) Através do Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios,
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes, nomeadamente através
dos respetivos sites de internet, quanto as matérias de competéncia dessas
entidades.

11.3.As reclamacdes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da
gestao e resposta as mesmas, nomeadamente 0s prazos de reposta do Banco, devem
cumprir o previsto no Regulamento de Gestdo de Reclamacdes do Banco, disponivel em
www.santander.pt/atencao-cliente.

11.4.As Reclamacgdes dirigidas pelo Cliente ao Banco deverdo ter por objeto exclusivo a
rececdo da notificagdo com os codigos de subscri¢cdo da DIG-IN PRO e o reembolso das
despesas efetuadas pelos Clientes da primeira compra efetuada na Aplicacdo em
estabelecimentos de restauracdo, caso contrdrio as mesmas serdo reencaminhadas
para a DIG-IN.

12. Apoio ao Cliente

12.1.0 Banco obriga-se a prestar ao Cliente os servicos de apoio ao seu alcance que este
necessite no &mbito da presente Campanha.

12.2.Para efeitos do niUmero anterior e para a prestacdo de quaisquer informacgdes adicionais,
o Cliente podera contactar o Banco, designadamente através dos seguintes meios ou
para os que, a cada momento, forem indicados em www.santander.pt/contactos:

a) SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364(de Portugal ou do estrangeiro, custo
de chamada para a rede fixa nacional);
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b) NetBanco ou App Santander;

c) Por e-mail para o endereco netbancoparticulares@santander.pt; ou

d) Por carta para Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.
13. Alteracdes aos Termos e Condic¢des

O Banco reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento e sempre que o entender
necessario, as condi¢cdes dos presentes Termos e Condicbes tornando-se as alteracBes
efetivas apds a sua publicacdo no site www.santander.pt.
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