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RESUMO DO RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

O presente resumo destina-se a dar cumprimento ao disposto no n.2 1 do artigo 60.2 do Aviso do Banco

de Portugal n.2 3/2020, de 15 de julho de 2020.

Em cumprimento do disposto no Aviso n.2 3/2020, de 15 de julho de 2020 e da Instrucdo n.2 18/2020, de

15 de julho de 2020, do Banco de Portugal, e do Regulamento n.2 9/2020, de 16 de dezembro de 2020,

da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, o Banco Santander Totta, S.A. (doravante designado por

“Banco”) elaborou o Relatdrio de Autoavaliacdo sobre a adequacdo e eficacia da sua cultura

organizacional e dos seus sistemas de governo e controlo interno incluindo as praticas e politicas

remuneratorias, com referéncia a 30 de Novembro de 2023.

O sistema implementado permite a prossecug¢do dos principais objetivos neste dominio, nomeadamente:

(0]

A existéncia de uma adequada e eficaz cultura organizacional assente em elevados padrdes de
exigéncia ética e de conduta dos seus colaboradores;

A existéncia de uma estrutura organizacional que inclui os Orgdos sociais do Banco e respetivos
comités, assegurando que a mesma esta definida de forma integrada, objetiva, transparente e
percetivel;

A definicdo de uma estratégia, sustentavel a longo prazo, para a atividade do Banco, para o seu
perfil de risco e para o sistema de controlo interno;

O controlo dos riscos da atividade da instituicdo, nomeadamente os riscos de crédito, de mercado,
de taxa de juro, operacional, de liquidez e de financiamento, de modelo de negécio, de governo
interno, bem como outros riscos, nomeadamente os riscos reputacional e de conformidade;

A garantia da existéncia e segurancga dos ativos;

O cumprimento das normas prudenciais em vigor;

A existéncia de uma completa, fidvel e tempestiva informacdo contabilistica e financeira, em
particular no que respeita ao seu registo, conservacao e disponibilidade;

A prestacdo de informacdo financeira fiavel, completa e tempestiva as autoridades de supervisao;
A prudente e adequada avaliagcdo dos ativos e das responsabilidades, nomeadamente para efeito

da constituicdo de provisoes;
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0 A adequacdo das operacgdes realizadas pela instituicdo as disposi¢cdes legais, regulamentares e
estatutdrias aplicaveis, as normas internas, as orientagdes dos Orgdos sociais, 8s normas e aos usos
profissionais e deontoldgicos e a outras regras relevantes para a instituicao;

0 A adequacdo das politicas remuneratérias.

O Relatério de Autoavaliagdo inclui uma descricdo da estratégia de negdcio, da estrutura organizativa
(com a indicacdo das varias areas e respetivas responsabilidades), do modelo de governo adotado e das

atividades subcontratadas.

Em termos de estratégia de negdcio, o Banco é um banco comercial, cujo principal objetivo é apoiar o
desenvolvimento das pessoas e das empresas, crescendo de forma sélida, sustentada e responsavel com
vista a atingir niveis sustentados de rendibilidade e de eficiéncia operacional num ambiente regido por
fortes valores e padrdes éticos e por uma cultura de riscos que promove a prevenc¢do, gestdo e

monitoriza¢do de todos os riscos.

O Banco tem demonstrado uma forte capacidade de gerac¢do de resultados, com um balango solidamente
capitalizado, traduzindo-se em racios de solvabilidade e de liquidez muito confortdveis, face aos valores

minimos exigidos.

No final de junho de 2023, o Banco registou um resultado liquido de 316,4 milhGes de euros, um
crescimento de 36,4% face aos 232 milhdes de euros alcangados no periodo homdlogo do ano anterior. A
rentabilidade de capitais préprios (ROE) de 17,5% em junho de 2023, aumentou 6,6 p.p., face a 10,9% de
junho de 2022. O racio de eficiéncia atingiu 31,3%, 8,6 p.p. abaixo dos 39,9%, verificados no periodo

homdlogo do ano passado.

O crédito a clientes (bruto) situou-se em 41,9 mil milhGes de euros, descendo 3,8% face ao mesmo periodo
do ano transato, mediante a amortizacdao antecipada de créditos e a produgao inferior de novos créditos.

O crédito a particulares diminuiu 1,2% e o crédito a empresas a decresceu 9,2%.

O réacio de Non-Performing Exposure de 2,1%, compara com 2,2% observados em junho de 2022, com

uma cobertura por provisées de 88,6% (mais 6,5 p.p. do que no periodo homdlogo).
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Os recursos de clientes, de 45,0 mil milhdes de euros, desceram 8,1%, em relagdo ao mesmo periodo do
ano passado, com os depdsitos a diminuirem 9,8% em termos homdlogos, influenciados pela canaliza¢do
de poupanca para a amortizagao antecipada de créditos e para a aplicagdo em recursos fora de balanco,

que aumentaram 1,1%.

No final de junho de 2023, o racio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as normas da CRD 1V,

atingiu 118,0%, cumprindo a exigéncia regulamentar vigente em base fully implemented.

O racio Common Equity Tier 1 (fully implemented) situou-se em 16,1%, apresentando uma descida de 0,3

p.p. em relacdo ao periodo homdlogo do ano passado.

O racio de MREL cifrou-se em 25,3%, acima do requisito (fully implemented) de 20,42% (incluindo o
requisito combinado de fundos proprios CBR, de 3% do TREA), exigido para 1 de janeiro de 2024.
No final do primeiro semestre de 2023, a reserva de liquidez alcangou 16,7 mil milhGes de euros,

revelando a sdlida posicao de liquidez da instituicao.

O financiamento obtido junto do Banco Central Europeu, constituido integralmente pela terceira série de
operacdes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas TLTRO lll, situou-se em 0,7 mil milhGes de
euros. Efetuou-se a amortizacdo no vencimento de uma tranche de 3,5 mil milhGes de euros, no més de
junho de 2023. A exposicdo liquida ao Eurosistema fixou-se em -6,5 mil milhdes de euros (posicdo

excedentaria).

O financiamento de longo prazo, englobou também 2,7 mil milhGes de euros de obrigacGes cobertas (0,75
mil milhGes de euros referentes a primeira emissdo de obriga¢des cobertas ao abrigo do novo Regime
Legal de ObrigacGes Cobertas, em Portugal, com prazo de 5 anos e com taxa de cupao de 3,375%, realizada
em abril de 2023), 1,1 mil milhdes de euros de titularizagGes, 0,65 mil milhGes de euros de emissdes Senior
Non-Preferred, 0,2 mil milhGes de euros de Credit Linked Notes e 0,3 mil milhGes de euros de emissbes

subordinadas.

O Santander em Portugal possui as melhores notagdes financeiras do setor. A atual notagao de rating da
divida de longo prazo do Banco, em comparacdo com a da Republica Portuguesa é a seguinte: Fitch: A-

(Portugal: BBB+); Moody’s: Baal (Portugal: Baa2); S&P: BBB+ (Portugal: BBB+); e DBRS: A (Portugal: A).
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O Banco dispde de uma rede nacional de 332 balcGes (a setembro de 2023, que compara com 339 balcdes
em 31 de dezembro de 2022). Tem ainda algumas filiais e escritérios de representagdo no estrangeiro e

participagdes em empresas subsidiarias e associadas.

Os principais riscos e incertezas para a atividade do Santander em Portugal no decurso do segundo
semestre de 2023 resultam dos fatores que tinham sido identificados para o corrente ano no Relatdrio
Anual de 2022 e das suas implicacGes sobre a atividade econdmica e sobre o sistema financeiro: (i) a
guerra em curso na Ucrania; (ii) a inflacdo mais elevada; e (iii) a prossecucdo de politicas monetarias

restritivas pelos bancos centrais.

A guerra prosseguia (a data de 11 de agosto), subsistindo os riscos dela resultantes, do ponto de vista da
instabilidade geopolitica, em termos das perturbac¢des nos mercados de commodities, em especial

agricolas, e também energéticas, mas também sobre a confian¢a dos agentes econdmicos.

Ainflagdo, apesar da desaceleragao ja ocorrida no decurso do primeiro semestre, permanecia ainda acima
dos objetivos dos bancos centrais (de 2%), com a predominancia de fatores internos, relacionados com as
politicas de precos pelos agentes econdmicos e com a resiliéncia do mercado laboral. Neste contexto,
apesar dos claros sinais de abrandamento da atividade econdmica, os principais bancos centrais
continuaram a sinalizar que a politica monetaria permanecera restritiva até que a inflacdo evidencie sinais
claros de convergéncia para o objetivo de estabilidade dos precos, ou seja, as taxas de juro poderdo

permanecer em niveis elevados durante um periodo de tempo mais prolongado.

A conjugacao destes fatores conduziu a uma progressiva revisdo em baixa das proje¢des de crescimento,
de forma relativamente generalizada, apesar da maior resiliéncia no primeiro semestre. Os agentes
econdmicos ja iniciaram o ajustamento ao contexto de elevada inflagdo e taxas de juro mais altas com
uma moderagado do consumo privado e do investimento, e ja refletida numa diminui¢do dos volumes de

nova producdo de crédito, hipotecdrio e a empresas.

Por outro lado, a subida das taxas de juro podera afetar a qualidade do ativo das institui¢des financeiras,
situacdo ainda dependente da plena transmissdo da subida das taxas de juro ao crédito (que é mais

desfasado no crédito hipotecdrio, onde o indexante varidvel de base ascende até aos 12 meses).
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Um terceiro vetor de transmissdo decorre dos efeitos da subida das taxas de juro sobre valor dos ativos,
financeiros, mas também reais, como o imobilidrio, considerando a significativa sensibilidade deste setor

a evolugdo das taxas de juro.

Em marc¢o de 2023, nos EUA, a inadequada gestao dos riscos de liquidez e de taxa de juro por algumas
instituicdes resultou na necessidade de intervencdo, através da aplicagdo de medidas de resolugdo, em
trés bancos regionais de média dimensdo, e resultando num periodo de instabilidade financeira, com

saida de depdsitos em varios bancos regionais, travado pela rdpida atuagdo das autoridades.

Por outro lado, o processo de venda do Credit Suisse a UBS teve repercussdes sobre os mercados
financeiros wholesale, com o seu virtual encerramento durante duas semanas, sem emissao de divida,

por institui¢cdes financeiras, contribuindo para uma deterioragdo do risco de liquidez e de financiamento.

Em consequéncia, a atividade do Santander em Portugal ird continuar a decorrer num contexto de grande
incerteza, de menor crescimento econdmico e com maior interligacdo dos fatores de risco, cujos efeitos
se podem fazer sentir de forma mais rapida e mais abrupta, como se verificou neste primeiro semestre

do ano.

O Santander em Portugal ird continuar executar a sua estratégia, de apoiar o progresso das pessoas e das
empresas, assente nas suas politicas de adequada gestdo da liquidez (e materializada na disponibilidade
de uma almofada de liquidez correspondente a mais de 45% dos depdsitos) assim como do risco de crédito
(materializada em baixos racios de NPL e custo do crédito), sem prejuizo da constante monitorizacdo da

qualidade crediticia, combinada com uma adequada politica de alocagdo de capital nas operagdes ativas.

A nivel da sua estrutura organizativa, o0 modelo de governo do Banco compreende os seguintes Orgdos
sociais: Assembleia Geral, Conselho de Administragdo, Comissdo de Auditoria e um Revisor Oficial de

Contas. Os mandatos dos Orgos sociais tém a dura¢do ordindria de trés anos.
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O Conselho de Administragao é responsavel pela gestdo e representagao do Banco e por praticar todos
os atos necessarios ou convenientes a prossecucdo das atividades compreendidas no seu objeto social. O
Conselho de Administracdo delegou, nos termos do disposto no artigo 16.2 dos Estatutos do Banco, a
gestdo corrente numa Comissdo Executiva, e, nos termos do artigo 17.2 dos Estatutos, nomeou, ainda,
mais trés comités especializados para acompanharem de forma permanente matérias especificas: Comité
de Riscos, Comité de Remuneracdes e Comité de Nomeacgdes e cada um dispde de um Regulamento

proprio, aprovado pelo Conselho de Administracéo.

A Comissdo de Auditoria é composta por membros ndo executivos e independentes do Conselho de
Administracdo e enquanto Orgdo de fiscalizacdo do Banco, estdo-lhe atribuidas as competéncias previstas
no artigo 423.2-F do Cédigo das Sociedades Comerciais, no artigo 18.2 dos Estatutos e no seu proéprio
Regulamento. E responsavel, entre outros, pela supervisdo da integridade do reporte financeiro e dos

controlos internos, pela eficacia da fungao de Auditoria Interna e pela relagdo com o auditor externo.

Compete igualmente a Comissdo de Auditoria, acompanhar e fiscalizar a administracao do Banco; Vigiar
a observancia das regras legais e societarias que regem a atividade do Banco; Acompanhar e fiscalizar o
processo de preparagdo e divulgacdo de informagdo financeira, incluindo a regularidade e exatiddo dos
livros, registos contabilisticos e documentos de prestacdo de contas, e apresentar recomendacgées para
garantir a fiabilidade do mesmo; Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos
adotados pelo Banco conduzem a uma correta avaliagdo do patrimdnio e dos resultados; Fiscalizar e
monitorizar a eficacia das atividades no ambito da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de
controlo interno, em articulacdo com as fung¢bes de controlo interno, analisando e acompanhando
regularmente os relatdrios de informacéao de risco preparados pelo Chief Risk Officer (CRO), os relatérios
de seguimento da atividade do Compliance, elaborados pelo CCO, o plano auditoria interna e a sua
execucao, elaborados pelo CAE; Receber as comunicag¢des de irregularidades apresentadas por acionistas,
colaboradores do Banco e outros e efetuar a respetiva monitorizagdo; Fiscalizar a atividade do Revisor
Oficial de Contas (ROC) relativamente a revisdo de contas aos documentos de prestacdo de contas do
Banco, e fiscalizar a independéncia do ROC, designadamente na prestacdo de servigos distintos de

auditoria.
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A Comiss3o Executiva é o Orgdo responsdvel pela gestdo corrente e representa¢do do Banco, tendo-lhe
sido delegados todos os poderes, com exceg¢ao daqueles que sejam reservados imperativamente por lei
ou pelo contrato de sociedade ao Conselho de Administracdao, ou que o Conselho de Administracdo

entenda reservar para si ou atribuir a outras Comissdes ou Comités do Banco.

O Comité de Riscos é composto por membros ndo executivos do Conselho de Administragdo e tem como
competéncias, a monitorizacdo da estratégia de risco e apeténcia pelo risco do Banco, competindo-lhe,
entre outras, aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a apeténcia para o risco e a estratégia de
risco gerais, atuais e futuras do Banco, auxilid-lo na supervisdo da execugao da estratégia de risco, analisar
se as condig¢des dos produtos e servicos tém em consideragdo o modelo de negdcio, e estratégia de risco
do Banco, e examinar se os incentivos na politica de remunera¢do tém em consideragdo o risco, capital,
liguidez e expectativas quanto aos resultados. Compete igualmente ao Comité de Riscos a supervisdo do

funcionamento da drea de Cumprimento e Conduta do Banco.

O Comité de RemuneragGes é composto por membros ndo executivos do Conselho de Administracdo,
tendo como competéncia geral a aprecia¢do da politica e praticas de remuneracdo, e incentivos criados
para efeitos de gestdo de riscos, capital e liquidez, sendo ainda responsdvel pela preparacdo das decisGes
relativas a remuneracdo, incluindo as decisGes com implicacGes em termos de riscos e gestdo dos riscos
do Banco, observando os interesses de longo prazo dos acionistas, investidores e outros interessados no

Banco, além do interesse publico.

O Comité de Nomeacgdes é composto por membros ndo executivos do Conselho de Administragdo, e tem
como principais competéncias a identificagdo e recomendagdo de candidatos para o exercicio de cargos
no orgao de administracdo e fiscalizagao, fixar um objetivo de representatividade de género, e elaborar
uma politica tendente a aumentar o nimero de pessoas do género sub-representado, avaliar de forma
periddica e no minimo anual, a estrutura, dimensdo, composi¢cdao, e desempenho dos érgdos de
administragdo, assegurar o cumprimento pelos membros do Conselho de Administracdo dos deveres
estabelecidos nas leis e regulamentos que |hes sdo diretamente aplicaveis, e preparar relatdrios contendo
as medidas a adotar em caso de ndao cumprimento e aconselhar o Conselho de Administracao em relagao
com matérias de governo interno, assistindo no processo de adequacdo dos sistema de governo interna

da entidade.
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Para a assessorar, a Comissdo Executiva criou varios Comités internos que, para além de um ou dois
administradores, sdo compostos por responsdveis de primeira linha de reporte do Banco e que cobrem
as principais atividades desenvolvidas pelo Banco, dos quais se destacam: Comité ALCO (gestdo de ativos
e passivos), Comité de Analise e Resolugdo (relacionado com a Prevencdo de Branqueamento de Capitais),
Comité de Capital (supervisdo, avaliacdo e autorizacdo de todos os aspetos relacionados com capital e
com a solvéncia do Banco), Comité de Banca Responsavel, Sustentabilidade e Cultura (integracdo da
Banca Inclusiva e Responsavel e da Cultura no modelo de negdcio), Comité de Controlo Interno e
Cumprimento (seguimento e fiscalizacdo das politicas de Controlo Interno, Cumprimento e Gestdo de
Riscos), Comité de Controlo de Riscos (supervisdo e controlo de Riscos), Management Committee
(acompanhamento geral da atividade do Banco), Comité Executivo de Riscos (6rgdo maximo de decisdo
de Riscos), Comité de Comercializagdao e Comité de Seguimento (aprovagao e seguimento de produtos e
servicos) e Comité de Tecnologia de Informacéo e Cibersegurancga (avaliagdo e/ou aprovagio de propostas

de estratégia de Tl, monitorizagao do plano estratégico de Tl, monitorizagao do risco de Ciberseguranca).

A estrutura organica do Banco tem como objetivo a racionalizagdo e uniformiza¢do de processos e a

obtencdo de maiores sinergias aos niveis dos servigos operacionais e técnicos de suporte a rede comercial.

Em termos de atividades operacionais subcontratadas, incluindo de controlo interno, algumas estao

entregues a empresas do Grupo Santander e noutros casos a empresas externas.

Das empresas do Grupo com as quais o Banco subcontratou atividades destacam-se as seguintes: Gesban
(pagamentos a fornecedores e empregados do Banco), Ibérica de Compras Corporativas, S.L. “Aquanima”
(servico de compras); Santander Back-Office Globales Mayoristas (bancos correspondentes e derivados);
PagoNxt S.L. (nomeadamente, servigo de Administragdo da Infraestrutura Swift, remessas documentarias,
créditos documentarios, Servico de OperagGes de Pagamentos e gestdo de aplicagdes de IT), Santander
Global Tecnology & Operations (nomeadamente, reconciliagdo TLM Mandatos de Gestdo, Pds venda

Empréstimos, Service Now, Optimized Hosting Services, Gestdo de infraestrutura e RU's, Cyber Risk COE).

Das empresas externas com atividades operacionais subcontratadas, destacam-se as seguintes:
Teleperformance Portugal (atendimento telefénico a clientes do Banco, resposta a e-mails de clientes e
rede comercial); Recofinance - Gestdo e Recuperagdo de Activos, S.A. (gestdo de cobrancas e realizagdo

de tarefas com operagdes de factoring e confirming), Hitachi (tratamento administrativo de processos de
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crédito); SIBS Processos (tratamento de cheques e efeitos, aberturas de conta, habilitacdes de herdeiros,

penhoras).

O Relatdrio de Autoavalia¢do inclui ainda a identificacdo e descri¢ao das deficiéncias detetadas bem como
das respetivas medidas corretivas e prazos de implementacdo definidos, e a avaliacio dos Orgdos de

administracao e de fiscalizacao.

No periodo de referéncia do Relatério de Autoavaliacdo, registou-se uma entrada de 254 deficiéncias
(inclui a reabertura de 3 deficiéncias que no relatdrio anterior estavam como pendentes de validacdo pelo
supervisor), sendo que destas ja foram implementadas 87 deficiéncias, resultando assim um total de 219
deficiéncias em estado aberto, 42 classificadas como F1-Reduzida, 128 como F2-Moderada e 49 como F3-
Elevada, ndo tendo sido identificadas deficiéncias classificadas como F4-Severa.

O seguimento das deficiéncias em aberto é acompanhado pela alta diregcdo e em varios comités, de forma
periddica e recorrente, nomeadamente na Comissdo Executiva, na Comissao de Auditoria, no Comité de
Controlo de Riscos, no Comité de Riscos e no Comité de Controlo Interno e Cumprimento, para garantir a

corregao tempestiva das situa¢des identificadas de acordo com a politica de governo interno do Banco.

Em cumprimento do disposto no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, de 15 de julho de 2020, em
especial no Artigo 57.2, e no Regulamento n.2 9/2020, de 16 de dezembro de 2020, da Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios, na alinea b), n.2 1, do Artigo 5.2, o Conselho de Administra¢do do Banco
Santander Totta, S.A. emitiu a sua opinido global sobre a adequacao e a eficacia da cultura organizacional
do Banco e dos seus sistemas de governo e de controlo interno, sobre as praticas e politicas
remuneratdrias implementadas no Banco e apreciou o estado de concretizacdo das acdes empreendidas
para corrigir as deficiéncias detetadas no periodo de referéncia. Emitiu também opinido sobre a qualidade

do desempenho e adequada independéncia das fungdes de controlo interno.

No ambito da avaliagdo feita pelo Orgdo de administragdo do Banco, o Conselho de Administragdo do
Banco Santander Totta, S.A. concluiu que os impactos atuais ou potenciais das deficiéncias identificadas
na lista de deficiéncias do Banco, tendo em conta o plano de mitiga¢do e as medidas corretivas existentes
para cada uma delas, que foram analisados e considerados adequados, e 0 acompanhamento que é feito

nos vdarios érgados de governo, em especial, pela Comissdo de Auditoria, ndo sdo passiveis de prejudicar a
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referida cultura organizacional, os sistemas de governo e controlo interno. Concluiu, ainda, por isso, que
a cultura organizacional, os sistemas de governo e controlo interno, incluindo o funcionamento e a
independéncia das fun¢des de controlo, ainda que com os desafios que se apresentam e que estdo
identificados no relatdrio, respondem de forma adequada e eficaz, em todos os aspetos materialmente

relevantes, garantindo assim uma efetiva gestdo dos riscos associados a atividade desenvolvida.

Em cumprimento do disposto no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, de 15 de julho de 2020, em
especial no Artigo 56.2, e no Regulamento n.2 9/2020, de 16 de dezembro de 2020, da Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios, na alinea a), n.2 1, do Artigo 5.2, a Comissdo de Auditoria do Banco
Santander Totta, S.A. emitiu, em 21 de dezembro de 2023, a sua opinido global sobre a adequacao e a
eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno do Banco, a qual, no
ambito das responsabilidades atribuidas a este Orgdo, inclui a ponderagdo realizada por este, a data de
referéncia, designadamente, acerca dos impactos atuais ou potenciais das deficiéncias que se mantinham

em aberto.

Por todo o trabalho realizado, e com especial aten¢do aos relatérios das Fungbes de Gestdo de Riscos,
Cumprimento e Auditoria Interna, e sem prejuizo de qualquer deficiéncia identificada, a Comissao de
Auditoria transmitiu ser conviccdo da Comissdo de Auditoria que o Chief Risk Officer (CRO), enquanto
responsavel pela Funcdo de Gestdo de Riscos, o Chief Compliance Officer (CCO) como responsavel pela
Funcdo de Cumprimento e o Chief Audit Executive (CAE), como responsavel pela Funcdo de Auditoria
Interna, continuam a desempenhar as suas fun¢Ges de forma adequada, objetiva e independente
relativamente as areas funcionais sujeitas a avaliacdo, com total autonomia e liberdade, ndo existindo
qualquer situagdo ou constrangimento que a comprometa ou possa vir a comprometer, tendo acesso
pleno a todas as atividades e a toda a informagdo necessaria ao desempenho das suas competéncias, e
dispondo igualmente através do seu responsdvel de acesso direto ao Conselho de Administracdao, aos

respetivos Comités, a Comissdo Executiva e a Comissdao de Auditoria.

Tendo em consideragdo a atividade desenvolvida pela Comissdao de Auditoria durante o periodo de
referéncia, ponderada toda a informagdo trazida ao seu conhecimento decorrente das atividades de
monitorizacdo pelas estruturas prdprias do Banco Santander Totta, S.A. e apoiada pelos trabalhos
realizados pelos servicos do Banco, nada chegou ao nosso conhecimento, para além das deficiéncias

detetadas e anteriormente referidas, que indique ou indicie: 1) os processos de preparacdo de reportes

10
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prudenciais e financeiros, incluindo os efetuados pelo Banco ao abrigo do Regulamento de Execugao (UE)
n.2 680/2014, da Comissdo, de 16 de abril de 2014, n3o sdo fiaveis; 2) os processos de preparacdo de
informacao divulgada ao publico pelo Banco ao abrigo da legislacdo e regulamentacdo aplicavel, incluindo
a informacao financeira e prudencial no periodo de referéncia ndo sao fidveis; e 3) todos os deveres de
divulgacdo ao publico, que resultem de legislacdo e regulamentacdo aplicaveis e que respeitem as
matérias previstas no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, ndo tenham sido adequadamente cumpridos

no periodo de referéncia.

No ambito da avaliacdo feita a Comissdo de Auditoria concluiu ser sua opinido que os impactos atuais ou
potenciais das deficiéncias identificadas na lista de deficiéncias do Banco, e referidas no relatério, tendo
em conta o plano de mitigacdo e as medidas corretivas existentes para cada uma delas, que foi analisado
e considerado adequado, e o acompanhamento efetuado quer ao nivel da Comissdo de Auditoria como
aos dos demais 6rgdos de governo do Banco, ndo sdo passiveis de prejudicar a referida cultura
organizacional, os sistemas de governo e controlo interno, sendo, por isso, possivel concluir que a cultura
organizacional, os sistemas de governo e controlo interno, incluindo o funcionamento e a independéncia
das fung¢des de controlo, respondem de forma adequada e eficaz, em todos os aspetos materialmente

relevantes, garantindo assim uma efetiva gestao dos riscos associados a atividade desenvolvida.

Lisboa, 22 de abril de 2024

COMISSAOQ DE AUDITORIA

(Ana Isabel Morais)

(Daniel Traca)

(Jodo Pedro Tavares)
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(Manuel Olazabal)

(Manuela Ataide Marques)
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