& Santander

E o vencedoré...
Global Finance elege Santander como
0 “Melhor Banco em Portugal”

e Publicagdo analisou critérios como rendibilidade, crescimento dos ativos, dimenséo

geogrdfica, relacdes estratégicas e desenvolvimento de novos negdcios e produtos

e Vencedores destacam-se ainda pela inovagdo tecnolégica e pelo modo como estéo a

usar a Inteligéncia Artificial

Lisboa, 9 de abril de 2025. NOTA DE IMPRENSA
A revista norte-americana Global Finance distinguiu o Santander como o “Melhor Banco em

Portugal”, nos prémios “World's Best Banks 2025".

Estes prémios reconhecem anualmente as institui¢des financeiras com melhor desempenho a
nivel global. A avaliagdo tem por base critérios como rentabilidade, crescimento de ativos,
dimensao geografica, relagdes estratégicas, desenvolvimento de novos negdcios e inovagao
em produtos. Na edicao deste ano, a analise da Global Finance valorizou também a diversidade

de servicos, a estabilidade a longo prazo e a capacidade de inovacgao tecnologica.

“Este prémio é o reflexo do trabalho de uma grande equipa: mais clientes, mais crédito a
economia, mais inovacdo e mais impacto social. E sinal de que estamos a transformar o banco
da forma certa — com equipas fortes, com foco nos clientes e com ambicéo de continuar a

crescer de forma sustentdavel”, refere o CEO do Santander Portugal, Pedro Castro e Almeida.

O Santander tem vindo a consolidar a sua posicao como um banco mais simples, eficiente e
centrado na experiéncia do cliente, criando as condi¢Oes para continuar a apoiar familias,
empresas e a economia portuguesa. 2024 foi um ano de crescimento sélido, com destaque
para a evolucao do balanco, a melhoria dos resultados financeiros e 0 aumento da base de
clientes. Durante este periodo, o banco conquistou mais de 78 mil novos clientes ativos e 84
mil novos clientes digitais. No crédito a habitagao, cerca de 1 em cada 4 empréstimos em

Portugal foi concedido pelo Santander.
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A Global Finance destacou ainda o papel transformador da Inteligéncia Artificial no setor

financeiro, sublinhando a importancia da sua adogao pelas instituicdes bancarias: “A banca

global continua a adaptar-se e a evoluir, enfrentando desafios e capitalizando oportunidades

com resiliéncia e inovagdo. A IA assumiu rapidamente um papel fundamental na transformagdo

da banca e o seu crescimento promete revolucionar o setor financeiro a um ritmo sem

precedentes”.

Para além dos critérios quantitativos, a analise incluiu também avaliagcdes qualitativas, com

contributos de analistas financeiros, especialistas em crédito, consultores e outros

profissionais do setor.

Este prémio junta-se a outras distingdes recebidas recentemente pelo Santander:

“Melhor Banco Internacional em Portugal 2024", pela Euromoney

“Melhor Banco de Retalho em Portugal 2024", pela World Finance

“Melhor Banco para PME" e “Melhor Private Banking” do pais em 2025, pela
Global Finance

Top Employer 2025, pelo terceiro ano consecutivo, pelo Top Employers Institute
Melhor Banco para Trabalhar em Portugal, segundo o ranking Merco Talento
Universitario 2024 (12 edigao)
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