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& Santander

CONDICOES DE UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO CORPORATE INDIVIDUAL

DEFINICOES

Nestas Condi¢des de Utilizacdo e em toda a correspondéncia trocada entre as partes no ambito das mesmas ou com estas
relacionada, os termos iniciados por mailscula (estejam no singular ou no plural) terdo o significado a seguir indicado, ou o que
Ihes for atribuido nestes Condigdes de Utilizagao ou nas Condi¢des Gerais de Abertura de Conta de Depdsitos a Ordem associada
ao Cartéo:

Banco: o Banco Santander Totta, S.A., com sede social na Rua Aurea, n° 88, 1100-063 LISBOA, registado na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500 844 321, com o qual o Titular celebra o
presente Contrato.

Cartdo de Crédito: instrumento de pagamento associado a uma Conta-Cartdo que permite efetuar pagamentos e adiantamentos a
crédito através de um limite de crédito contratado com o Banco.

Conta-Cartédo: conta associada ao Cartdo na qual se registam os movimentos (pagamentos, recebimentos, adiantamentos a crédito,
juros, comissdes e demais encargos devidos) associados a sua utilizagéo.

Conta de Depésitos a Ordem do Titular: conta bancaria de depdsitos a ordem do Titular e que se encontra associada ao Cartdo
para eventual débito das responsabilidades da respetiva utilizagao.

Contade Depdésitos a Ordem do Portador ou Conta: conta bancaria de depdsitos a ordem do Portador e que se encontra associada
ao Cartdo para débito das responsabilidades da respetiva utilizagéo.

Contrato: o presente contrato de crédito sob a forma de utilizagdo de Cartdo de Crédito, constituido pela Proposta de Adeséo e pelas
Condicdes Gerais, Especiais e Particulares de Utilizacdo e pelos respetivos anexos.

Portador: pessoa singular cujo nome e assinatura figurardo no Cartdo, que € o Unico autorizado a utiliza-lo.

Titular: pessoa coletiva que contrata com o Banco a emissao do Cartdo, em nome do Portador e que se responsabiliza perante o
Banco pelos débitos ou responsabilidades da respetiva utilizacéo, caso o Portador ndo o assegure.

Condicdes Gerais de Utilizagao

| - CELEBRACAO E PRODUGAO DE EFEITOS DO CONTRATO

1. Este Contrato considera-se aceite pelo Titular por uma das seguintes formas:

a) Presencialmente, através da aposigdo da assinatura manuscrita ou eletrénica do Titular, no respetivo campo de assinatura; ou
b) Por meios eletrénicos de contratacédo a distancia, através da aceitagdo e assinatura digital pelo Titular, mediante a insergcao por
este do cddigo Unico recebido por SMS, no espaco reservado para o efeito na plataforma de contratagao digital do Banco.

2. Este Contrato considera-se celebrado quando for aprovado pelo Banco.

3. Este Contrato esta subordinado a condic&o resolutiva do encerramento da Conta de Depésitos a Ordem do Titular associada ao
Cartdo. Verificado o encerramento desta Conta, este Contrato deixa de produzir quaisquer efeitos.

Il — DURAGCAO DO CONTRATO E VALIDADE DO CARTAO

1. Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado. Contudo, o Cartdo tem o prazo de validade indicado nas Condi¢des Especiais
e inscrito no proprio Cartéo.

2. Odireito de utilizag&o do Cartéo caduca no ultimo dia do referido prazo de validade ou na data de cessacéo de vigéncia do Contrato,
bem como por morte, interdig&o ou inabilitagao do Titular, devendo, nestes casos, 0s respetivos herdeiros ou representantes proceder
de imediato a restituicdo do Cartdo ao Banco.

3. Findo o prazo de validade do Cartdo, o Banco podera ndo renova-lo, desde que disso informe o Titular com uma antecedéncia
ndo inferior a 2 (dois) meses relativamente ao fim do referido prazo.

4. Em caso de renovacéo e/ou substituicdo do Cartdo, os seus respetivos dados podem ser automaticamente atualizados para efeitos
de realizacéo de pagamentos ndo presenciais.

5. O Titular obriga-se a instruir o Portador a utilizar o Cartdo, conforme aplicavel, no estrito cumprimento destas Condi¢Ges de
Utilizacdo, tomando todas as medidas razoaveis, em especial ao receber o Cartéo, para preservar a segurancga, a confidencialidade
e a eficacia dos dispositivos credenciais de seguranca personalizados que receba do Banco.

Il - REGRAS DE UTILIZACAO DO CARTAO

1. O Cartdo é de uso exclusivo do Portador, que se obriga a cumprir com o disposto nestas condigdes.

2. Sdo imputéaveis ao Titular todas a transagfes efetuadas com o Cartdo, nomeadamente operacdes de pagamento, contratacdo de
produtos e servicos e outras manifestacdes de vontade.

3. O Cartéo pode ser utilizado para as finalidades indicadas nas Condi¢c6es Especiais.

4. A cada Cartao sera atribuido um PIN, necessario para aceder a caixas automaticos (ATM) da Rede Multibanco ou terminais de
pagamento automatico (TPA) das redes Visa e Mastercard, bem como para aceder a caixas automaticos da rede interna
disponiveis nos balcGes do Banco.

5. O Cartdo permite a utilizacéo do servigo MB WAY, o qual possibilita, com base numa solugao tecnoldgica e pela associagéo entre
o numero de telemével do Portador e o Cartdo, apés a devida autenticagdo, a realizacdo de pagamentos, compras e outras
operag0es ai disponibilizadas ("Servico MB WAY").

6. Se o Portador j4 for aderente do Servico MB Way o Banco associara o Cartdo ao Servico MB Way previamente subscrito por
aquele.

7. O Cartéo permite ainda a sua associagdo e utilizagdo em aplicacdes informéaticas instaladas em dispositivos moveis do Portador,
para realizagcdo de operagOes ai disponibilizadas, de acordo com os respetivos termos e condi¢des, podendo ser necessario, para
tal, que o Portador associe o seu nimero de telemével ao Cartéo.

8. Para realizagdo de operacdes presenciais, o Portador devera:

a) Apresentar o Cartdo devidamente assinado e conferir o valor do pagamento. Devera ainda: digitar o PIN, exceto nos casos referidos
no nimero 16 da presente Clausula; assinar o comprovativo da transagéo; ou aproximar o Cartao do leitor contactless ligado ao TPA,
para operagOes até ao montante indicado nas Condi¢des Especiais;

b) Em alternativa, autenticar-se, da forma que esteja definida, no seu dispositivo movel e/ou na App Santander ou na aplicacédo
movel em que o Cartdo esteja associado, quando necessario; conferir o valor do pagamento apresentado no terminal de pagamento
e aproximar o dispositivo mével associado ao Cartdo (via NFC ou com QR Code) junto do leitor contactless ligado ao TPA, dessa
forma autorizando o pagamento;

¢) Confirmar a sua identidade, quando tal seja solicitado.
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9. Em operacgdes nado presenciais é possivel a utilizagdo do Cartdo nas seguintes situacoes:

a) Ordens eletronicas remotas (internet, wap, televiséo interativa, ou outras), introduzindo o nome inscrito no Cartdao, o nimero do

Cartéo, a data de validade e o cédigo de seguranca (trés uUltimos digitos impressos no painel de assinatura), ou seguindo 0s passos

indicados nos canais digitais do Banco ou nas aplicagdes méveis em que o Cartdo esteja associado, ou, se através do Servico

MB Way, indicando o seu nimero de telemoével, recebendo uma notificacdo na aplicacédo informatica utilizada para confirmar o

pagamento, o que fara através da introdugdo de um codigo que receber para o efeito, sempre de acordo com o previsto no nimero

seguinte;

b) Ordens de pagamento escritas e assinadas pelo Portador (mail orders), indicando o nome, nimero do Cartdo, data de validade

e o cadigo de seguranca.

c) Através do telefone ou de correio em papel ou eletrénico, devendo o Portador comunicar o nome, nimero do Cartédo, data de

validade e o cédigo de seguranca

10. O Banco reserva-se o direito de s6 permitir transa¢cBes mediante Autenticacdo Forte, nos termos previstos na Diretiva (UE)

2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servigos de pagamento no mercado

interno (PSD2), mesmo nos casos em que a lei ndo exige Autenticacéo Forte, e de recusar as que ndo tenham ou ndo possam ter

aquele tipo de autenticacao.

11. O Banco podera ndo exigir Autenticagdo Forte em algumas transacdes, mas reserva-se o direito de, a todo o tempo, retomar

essa exigéncia, sem qualquer aviso ao Portador.

12. Para poder efetuar transac¢des ndo presenciais com o Cartdo, em especial para permitir a Autenticacao Forte referida no nimero

10 da presente Clausula, o Portador devera:

a) Ter um nimero de telemével associado ao Cartdo ativo e registado junto do Banco e assegurar as condi¢cdes para receber as

mensagens que o Banco esteja legal ou contratualmente obrigado a enviar, nomeadamente para autenticacdo de transacdes em

qualquer dos canais digitais do Banco, na aplicacdo moével onde o Cartéo esteja associado ou através do Servico MB Way, de acordo

com o previsto no nimero 14 da presente Clausula. Na falta de indicacéo pelo Portador, 0 Banco poderd utilizar, para este efeito,

o(s) nimero(s) de telemovel ja utilizado(s) para o envio de mensagens como as referidas;

b) Ter um dispositivo mével com acesso a servigos de mensagens escritas (SMS) e de dados;

c) Caso pretenda realizar as operagfes através dos canais digitais do Banco, aderir aos mesmos e, no caso de aplica¢éo informética

disponibilizada pelo Banco, instalar e aderir 8 mesma, de acordo com as condi¢des aplicaveis. Estas aplica¢des informéticas poderéo,

também, ser utilizadas pelo Banco para envio ao Portador de mensagens a que esteja legal ou contratualmente obrigado a enviar,

nomeadamente para autenticacéo de transacdes;

d) Caso o Banco assim o exija para realizacao da transagéo, aderir previamente a um dos servigos de seguranca aceites pelo Banco,

como o servigo MB Net, o servico 3D Secure ou outro que a data seja disponibilizado.

13. As operagdes realizadas sem recurso aos servigos de segurancga descritos na alinea d) do nimero anterior poderdo ser

recusadas.

14. Para efeitos do disposto no nimero 6 e da utilizagdo do nimero de telemével indicado pelo Portador no Servico MB Way,

conforme referido na alinea a) do nimero 9 da presente Clausula, o Banco, diretamente ou através de entidade subcontratada,

tratard dados pessoais (numero de telemével) previamente comunicados pelo Portador, com a finalidade exclusiva de assegurar a

seguranca das operacdes de pagamento ndo presenciais, mediante disponibilizagcdo do servigo 3D Secure ou outro que a data seja

disponibilizado.

15. Nos pagamentos realizados em estabelecimentos comerciais, sempre que 0 comerciante aceite mais do que uma marca de

pagamento, o Portador podera escolher aquela que pretende utilizar. As marcas de pagamento associadas ao Cartdo tém iguais

funcionalidades, niveis de custos e de seguranca.

16. O Portador podera utilizar o Cartdo sem introducdo do PIN nas operag¢des designadas de “baixo valor” (v.g., pagamentos em

portagens e em cabines telefénicas).

17. Aiintroducdo do PIN, a assinatura do comprovativo da transacéo, a aproximacao do Cartdo do leitor contactless ou a autenticagédo

no dispositivo mével ou na aplicagdo em que o Cartéo esta associado, bem como a validagao por introducéo do cédigo de seguranca

ou por autenticagao na aplicacdo informatica, ou a utilizagdo do Cartdo por uma das outras formas previstas nos nimeros anteriores,

constituem confirmac&o pelo Portador da transacéo realizada e consentimento para a execucéo da operacéo de pagamento até ao

limite convencionado entre o Titular e o Banco no presente Contrato.

18. N&o é admitida ao Portador a revogacéao de instrugdo que tenha sido dada mediante a utilizagéo do Cartéo.

19. As operacdes de pagamento efetuadas com o Cartéo realizar-se-80 sob a exclusiva responsabilidade do Portador no que se

refere & correta introducéo do Identificador Unico do Beneficiario.

IV — BLOQUEIO E RETENCAO DO CARTAO

1. O Banco pode bloquear o Cartdo por motivos objetivamente fundamentados relacionados com: (i) a seguranca do Cartdo; (ii) a

suspeita de utilizagdo néo autorizada ou fraudulenta do Cartéo; (iii) o aumento significativo do risco de o Titular ndo poder cumprir

as suas responsabilidades de pagamento.

2. O Banco comunicara ao Titular e/ou ao Portador, por contacto telefénico ou por escrito, o bloqueio do Cartdo e a respetiva

justificagdo, se possivel antes de o efetuar ou, o mais tardar, imediatamente apés o bloqueio, salvo se tal informagdo ndo puder ser

prestada por razdes de seguranga ou se for proibida por disposicao legal aplicavel. O Cartédo sera desbloqueado ou substituido por

outro logo que cessem os motivos que determinaram o bloqueio.

3. Em caso de utilizagdo abusiva ou por funcionamento automatico dos mecanismos de seguranca do sistema operativo, cessa a

possibilidade de utilizacédo do Cartdo, que podera ser retido em qualquer equipamento do sistema.

4. O Titular e o Portador tém o direito de conhecer os procedimentos necessarios para operar com o Cartdo, assim como 0s

respetivos mecanismos automaticos de seguranca, podendo contactar o Banco para, em qualquer momento, lhe serem prestados

esses esclarecimentos.

V - LIMITES DE UTILIZACAO

1. Para cada Conta-Cartdo é previamente acordado entre o Banco e o Titular um limite de crédito, entendendo-se por tal o limite

maximo de crédito disponibilizado ao Titular pelo Banco, incluindo juros, impostos, comissdes e demais encargos inerentes a

movimentos realizados ou a adogdo de modalidades de reembolso.

2. Dentro do limite maximo de crédito referido no nimero anterior, é ainda estabelecido entre o Banco e o Titular um limite de crédito

para cada Cartédo que seja associado pelo Titular a Conta-Cartao e que o Portador podera utilizar.

3. Com carater geral e por razdes de seguran¢a do Titular/Portador e do préprio sistema, o Banco podera estabelecer limites

confidenciais para a quantidade e o valor maximo de operagdes possiveis de realizar em cada dia, com qualquer dos Cartdes que

estejam emitidos.

4. O Portador ndo pode realizar operacdes que, mesmo sé parcialmente, ultrapassem o limite de crédito estabelecido, salvo no

caso referido no niumero seguinte. O momento de verificagdo do limite de crédito disponivel (diferenca entre o limite de crédito e o
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valor das operacg@es, juros, comissdes, impostos e demais encargos) é o da realizacdo do movimento do Cartdo e ndo o
evidenciado no extrato de Conta-Cartao.

5. Por razdes meramente operativas, poderdo ocorrer situa¢des, excecionais e sempre decorrentes de movimentos da iniciativa do
Portador, de ultrapassagem do limite de crédito estabelecido (“Limite de Crédito Excedido”).

6. No caso previsto no numero anterior, 0 Banco cobrara uma comissdo de Limite de Crédito Excedido, cujo valor se encontra
identificado no Anexo | a estas Condigdes.

7. O Titular podera pagar, a qualquer momento, parte ou totalidade do valor que se encontra acima do limite de crédito, nos termos
do nimero 6 da presente Clausula.

8. Caso tenha sido ultrapassado o limite de crédito, nos termos do nimero 6 da presente Clausula, e esse valor se mantenha total
ou parcialmente em divida na data de pagamento indicada no extrato, o Banco comecara por proceder ao pagamento do valor que
se encontra acima do limite de crédito estabelecido e, s6 depois, ao pagamento do saldo em divida.

VI — REGRAS DE SEGURANCA

1. O Portador obriga-se a tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca do Cartao e ndo permitir a sua utilizagéo por
terceiros, devendo preservar a segurancga, a confidencialidade e a eficicia das credenciais de seguranga personalizadas que receba
do Banco, sendo estritamente proibida a sua transmisséo a terceiros e/ou a utilizagdo por estes.

2. O Portador obriga-se a:

a) Assinar o Cartdo logo que o receba;

b) Guardar o Cartdo em lugar seguro e ndo permitir a utilizac@o, posse ou mera deten¢ao por terceiros;

¢) Guardar segredo, rigoroso, dos elementos inscritos no Cartdo e das credenciais de seguranca personalizadas que receba do
Banco, os quais sdo pessoais e intransmissiveis;

d) Solicitar imediatamente ao Banco o cancelamento e captura do Cartdo, quando esteja em risco a sua seguran¢a, nomeadamente
decorrente da posse, mera possibilidade de posse ou detencdo do Cartdo ou das referidas credenciais de seguranca, por
terceiros.

3. Em caso de perda, furto, roubo, apropriagdo abusiva, extravio, falsificacéo ou qualquer utilizagdo ndo autorizada do Cartéo, devera
o Titular/Portador, logo que de tais factos tome conhecimento e sem atrasos injustificados, comunicé-los ao Banco e transmitir todas
as informacdes que possua e que possam, de qualquer modo, ser utilizadas pelo Banco no apuramento dos factos e na regularizagdo
da situacgao, por via telefénica ou outra mais expedita.

4. A comunicacgédo a que se refere 0 nUmero anterior devera ser efetuada para qualquer balcdo do Banco ou através dos contactos
indicados na alinea a) do nimero 1 da Clausula XlII, permitindo assim que se adotem as medidas para impedir o uso indevido do
Cartdo. Fora das horas de expediente normal do Banco, bem como aos sadbados, domingos e feriados, devera ser contactada a SIBS
através dos contactos indicados no nlimero 4 da referida Clausula, indicando, no minimo, o niimero do Cartéo.

5. As comunicagdes telefonicas efetuadas nos termos do nimero anterior devem ser objeto de confirmagao escrita nas 48 (quarenta
e oito) horas seguintes junto do Banco. Todos os casos de furto, roubo, apropriagdo abusiva ou falsificagdo do Cartdo ou das
credenciais de seguranca deverao ser prontamente participados as autoridades judiciarias competentes, devendo o Titular/Portador
apresentar ao Banco o comprovativo da participacao.

VIl — RESPONSABILIDADE POR OPERACOES DE PAGAMENTO NAO AUTORIZADAS OU NAO EXECUTADAS

1. Salvo se tiver motivos razoaveis para suspeitar de atuagéo fraudulenta e os tiver comunicado, por escrito, as autoridades judiciarias,
0 Banco reembolsara o Titular do montante da operacao de pagamento ndo autorizada imediatamente apds ter tido conhecimento
da mesma ou de esta lhe ter sido comunicada, o mais tardar até ao final do primeiro dia Gtil seguinte, devendo, se for caso disso,
repor a Conta de Depositos a Ordem associada ao Cartdo na situagdo em que estaria se a operagéo nao tivesse sido executada.

2. Em derrogacao do disposto no ndmero anterior, no caso de execucao de operagdo de pagamento ndo autorizada resultante
de perda, furto, roubo ou apropriacdo abusiva do Cartdo o Titular suportard as perdas relativas a essa operagéo dentro do saldo
autorizado da Conta de Depdsitos a Ordem associada ao Cartdo, até ao maximo de 50,00 €, salvo se:

a) A perda, o furto, o roubo ou a apropriacé@o abusiva do Cartdo ndo pudesse ser detetada antes da realizacdo de um pagamento; ou
b) A perda tiver sido causada por atos ou omiss@es de um trabalhador, agente ou sucursal do Banco ou de uma entidade a qual as
suas atividades tenham sido subcontratadas.

3. Nao seréa aplicavel o referido limite de 50,00 €, respondendo o Titular pela totalidade das perdas resultantes da operacgédo de
pagamento ndo autorizada, caso esta seja devida a atuagdo fraudulenta ou ao incumprimento deliberado de alguma das suas
obrigacdes, incluindo as relativas a utilizagdo do Cartdo e a comunicagéo prevista no nimero 3 da Clausula VI.

4. Em caso de negligéncia grosseira, o Titular sera responséavel pelas perdas resultantes de operac¢des de pagamento ndo autorizadas
até ao limite de crédito do Cartdo ou ao até ao saldo autorizado da Conta de Depésitos a Ordem associada ao Cartdo, ainda que
superiores a 50,00 €.

5. Salvo em caso de atuagéo fraudulenta, a responsabilidade do Titular pelas perdas resultantes de operacdes de pagamento néo
autorizadas cessa no momento em que tiver sido recebida pelo Banco a comunicacao do incidente, efetuada em conformidade com
os procedimentos previstos nos nimeros 3 e 4 da Clausula VI.

6. Com excecdo dos casos em que as ocorréncias indevidas sejam devidas a culpa ou negligéncia do Banco e dos débitos por
uso abusivo do Cartdo, que sejam posteriores a rececado pelo Banco da comunicagao prevista no nimero 3 da Clausula VI ou, se
anteriores, que ultrapassem o limite de responsabilidade fixado no nimero 2 da presente Clausula, o Titular assume-se como devedor
perante o Banco de todas as importancias utilizadas com o Cartao.

7. Em caso de suspeita de fraude, de fraude comprovada ou de ameacgas para a seguranca do Cartdo ou das respetivas credenciais
de seguranca personalizadas, o Banco contactara o respetivo Portador.

VIIl - EXTRATOS E REGISTO DOS MOVIMENTOS EFETUADOS COM O CARTAO

1. Os movimentos efetuados com o Cartdo sdo objeto de registo na Conta-Cartdo e evidenciados no “Extrato de Conta-Cartdo”,
com periodicidade mensal, que é remetido ao Titular pela mesma via que o extrato da Conta de Depdsitos a Ordem. O Extrato de
Conta-Cartéo é ainda disponibilizado, com periodicidade mensal, ao Portador através do canal NetBanco Empresas, o qual podera
aceder com as credenciais de acesso que o Banco remeter ao Titular, ou caso este o solicite, em suporte de papel para a morada
indicada na Proposta de Adesao.

2. As transacgdes efetuadas em moeda estrangeira serdo debitadas em Euro, sendo sempre indicado no Extrato de

Conta-Cartéo o seu valor original em moeda estrangeira, a taxa de cambio e o contravalor em Euro e, se for caso disso, as comissfes
e outros encargos aplicados. Esta conversao é efetuada pela Visa Internacional/Mastercard, consoante o caso, utilizando a taxa de
cambio em vigor na data do processamento da transacéo.

3. O Portador/Titular deve verificar os extratos logo apés a sua rececgdo e, apercebendo-se da existéncia de algum movimento
incorretamente registado, deve comunica-lo de imediato ao Banco.

4. O Extrato de Conta-Cartao indicara o valor total em divida (“Saldo em Divida”), assim como o valor que o Portador devera pagar
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ao Banco (“Montante a Pagar”).

IX — PAGAMENTOS

1. O Titular/Portador podera a qualquer momento liquidar a totalidade ou parte do Saldo em Divida.

2. Na data de emissao do extrato, o Banco informara por escrito o Portador da data limite de pagamento.

3. O Portador deve pagar a quantia indicada no Extrato de Conta-Cartdo até a data limite nele indicada.

4. O pagamento pode ser efetuado pelo Portador, através dos canais digitais do Banco ou em caixa automatico da rede Multibanco
até 48 (quarenta e oito) horas Uteis antes da data limite de pagamento indicada no Extrato de Conta-Cartao.

5. Nao recebendo por outro meio, até a data limite de pagamento, o pagamento do Montante a Pagar indicado no Extrato de Conta-
Cartdo ou, quando aplicavel, no aviso de liquidacéo, o Banco esta, desde ja e em respeito do disposto nas condigGes anteriores,
autorizado a debitar a Conta de Depositos a Ordem do Portador, pelo Montante a Pagar, obrigando-se correlativamente o Portador
a manter essa Conta devida e previamente provisionada.

6. Nao se encontrando a Conta devidamente provisionada, o Banco esté, desde ja e em respeito do disposto nas condi¢des anteriores,
autorizado a debitar a Conta de Depdsitos a Ordem do Titular pelo Montante a Pagar, obrigando-se correlativamente o Titular a
manter essa conta devida e previamente provisionada. A falta de provisdo na Conta de Depésitos a Ordem do Titular na data do
débito pelo Banco constitui o Titular em mora, sem necessidade de interpelagao.

7. Na hipotese de falta de pagamento das responsabilidades decorrentes do uso do Cartdo até a data limite de pagamento indicada
no Extrato, nos termos dos nimeros anteriores, o Titular sera responsavel perante o Banco pela totalidade da divida, juros e demais
encargos legal e contratualmente previstos.

8. Em caso de mora no pagamento ao Banco das quantias devidas pela utilizag&o do Cartéo seréo devidos juros moratorios, contados
dia a dia e calculados sobre o Montante a Pagar desde a data da constituicdo em mora, a taxa de juro referida no Anexo | a estas
Condigdes. O Banco cobrara ainda uma comisséo pela recuperacédo de valores em divida, vencidos e ndo pagos, cujo valor se
encontra identificado no Anexo | a estas Condicdes.

9. O Banco fica desde ja autorizado a debitar quaisquer contas de que o Titular seja o Unico titular junto do Banco pelas importancias
nao pagas nos respetivos vencimentos e, bem assim, a compensar o respetivo montante com débitos de igual valor.

X — ACESSO A INFORMACAO E ALTERACOES CONTRATUAIS

1. O Titular goza do direito de receber a seu pedido, sem qualquer encargo e ao longo do periodo de vigéncia do Contrato, copias
da versd@o em vigor do Contrato.

2. O Banco podera propor alteracdes a estas Condig8es de Utilizacéo, através de comunicagado escrita enviada ao Titular, em papel
ou noutro suporte duradouro, incluindo em extrato da Conta de Depoésitos a Ordem associada ao Cartdo ou em Extrato de Conta-
Cartdo, com, pelo menos, 2 (dois) meses de antecedéncia relativamente a data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-
se gue tais alteragdes foram aceites se, até esta data, o Titular ndo tiver comunicado ao Banco, por escrito, que ndo as aceita. No
caso de o Titular ndo aceitar as alteracdes, tem ainda o direito de, até a data proposta para a sua entrada em vigor, resolver o
Contrato, com efeitos imediatos e sem quaisquer encargos.

3. O Titular deve informar o Portador das altera¢cdes ao Contrato que lhe sejam comunicadas pelo Banco nos termos do ndmero
anterior.

4. O Titular/Portador goza do direito de receber, a seu pedido e sem qualquer encargo, a todo o tempo e ao longo do periodo de
vigéncia do Contrato, uma copia do quadro da amortizacéo do limite de crédito utilizado.

XI — CESSACAO DO CONTRATO

1. Qualquer uma das partes pode, de modo livre e sem encargos, denunciar o Contrato a todo o tempo, mediante declaracao escrita
enviada a outra Parte, com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias ou 2 (dois) meses, consoante a dendncia seja, respetivamente,
da iniciativa do Titular ou do Banco. A dendncia do Contrato pelo Titular podera ainda ser efetuada através dos canais digitais, na
opcao disponivel para o efeito.

2. O Banco pode invocar a perda do beneficio do prazo e exigir ao Titular o pagamento integral e imediato de todos os montantes
devidos ao abrigo do Contrato ou resolver o Contrato com fundamento em falta de pagamento pelo Titular das responsabilidades
decorrentes do uso do Cartdo.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0 Banco podera resolver o Contrato com efeitos imediatos, sem que isso implique
para o Titular a perda do beneficio do prazo, através de comunicacao escrita enviada ao Titular, verificando-se uma das situagdes
seguintes:

a) o Titular ou o Portador incumprir algumas das suas obrigacdes legais ou contratuais perante o Banco;

b) o Titular apresentar-se a insolvéncia ou ser declarado insolvente;

¢) ocorrer qualquer facto ou ato que, razoavelmente fundamentado, possa objetivamente alterar de forma negativa e significativa a
situacao econdmico-financeira do Titular e/ou a sua capacidade para cumprir o Contrato;

d) O Titular ou o Portador ter prestado informag@es falsas, inexatas ou incorretas para efeitos de celebracéo e execuc¢do do presente
Contrato ou de qualquer operacdo no mesmo prevista.

4. A cessacdo de vigéncia do Contrato fundada no incumprimento pelo Banco das obrigagBes assumidas nos termos destas
Condicdes ou da legislacdo aplicavel, dara lugar ao reembolso da comisséo de disponibilizacdo de cartdo de crédito vencida. Nos
demais casos de cessacao de vigéncia do Contrato, promovida pelo Titular ou pelo Banco, o Titular tem o direito de reaver a comissao
de disponibilizagdo de cartdo de crédito paga, na parte proporcional ao periodo ainda nao decorrido.

5. Sem prejuizo dos casos especificadamente previstos nos ndmeros anteriores, este Contrato pode ser resolvido, com efeitos
imediatos, nos termos gerais de direito, mediante comunicacgao escrita enviada a outra parte.

6. Sem prejuizo do disposto no numero 3 da presente Clausula, extinto o Contrato por qualquer causa, cessa o direito de utilizacdo
do Cartao pelo Portador, devendo o Titular proceder, de imediato, a restituicdo do Cartdo e ao pagamento de todos os montantes
devidos ao abrigo do Contrato.

Xl — POLITICA DE SANCOES

1. Para efeitos do presente Contrato, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

a) Sanc8es: as sangdes econdmicas ou financeiras ou embargos comerciais aplicados, administrados ou impostos por qualquer
Autoridade Sancionatoéria;

b) Autoridade Sancionatdria: (i) o Conselho de Seguranc¢a das Nag¢6es Unidas; (ii) o0 Governo dos Estados Unidos da América; (iii)
a Unido Europeia; (iv) o Reino Unido; (v) a competente autoridade sancionatéria local em Portugal; e (vi) as respetivas instituicdes
e agéncias governamentais de qualquer das anteriores;

c) Atividade Sancionavel: qualquer atividade que possa dar origem a uma designacao ao abrigo das San¢des existentes, aplicaveis
por uma Autoridade Sancionatdria.

2. O Titular declara e garante:
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a) ndo ser pessoa sujeita a Sanc¢oes;

b) ndo estar localizado, organizado ou ser residente num pais ou territorio sujeito a Sancdes;

c) ndo ter participado e néo estar envolvido em Atividade Sancionavel;

d) néo utilizar em circunstancia alguma, direta ou indiretamente, o Limite de Crédito, ou emprestar ou disponibilizar tal montante para

financiar ou facilitar qualquer atividade relacionada com qualquer Atividade Sancionavel;

e) ndo realizar, direta ou indiretamente, quaisquer reembolsos da totalidade ou parte do montante utilizado, com montantes
provenientes ou relacionados com qualquer Atividade Sancionavel;

f) ndo envolver, direta ou indiretamente, qualquer pessoa ou entidade sujeita a Sanc¢des em qualquer das suas relagcdes com o
Banco; e

g) proceder a comunicacgao ao Banco dos dados de qualquer reclamacéo, acéo, processo, procedimento ou inquérito intentado contra
si por qualquer Autoridade Sancionatéria (logo que dele tome conhecimento, e na medida em que a lei o permita.

3. Em caso de incumprimento das disposi¢des da presente clausula, o Banco poderé resolver o Contrato, com efeitos imediatos e
sem necessidade de qualquer formalidade adicional.

XlIl — RESOLUGCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

1. Sem prejuizo do direito de acesso aos tribunais judiciais, o Titular goza do direito de aceder a meios extrajudiciais de reparagao
de litigios emergentes da prestacao de servigos de pagamento de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 Instancia.

2. 0 Banco aderiu ao Centro de Arbitragem da Universidade Catolica Portuguesa, com sede em Centro de Arbitragem da Universidade
Catdlica Portuguesa, Palma de Cima, 1649-023 Lisboa, site www.fd.lisboa.ucp.pt.

O local de funcionamento do indicado Centro podera ser consultado no respetivo site, encontrando-se o processo de arbitragem e a
remuneracao dos arbitros sujeita ao Regulamento em vigor emanado pelo referido Centro de Arbitragem.

XIV — RECLAMACOES E COMUNICACOES

1. O Titular pode apresentar reclamacdes ao Banco, através de qualquer balcéo (preferencialmente no balcdo onde esta sediada a
Conta de Depositos a Ordem ou da ocorréncia do facto reclamado, se em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos seguintes
termos:

a) Através dos servigos de atendimento telefénico/digital, pelos seguintes meios de contacto: Linha NetBanco Empresas — pelo
telefone +351 217 807 130 (custo de chamada para a rede fixa nacional); por e-mail para netbancoempresas@santander.pt; ou por
carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, conforme informacgéo disponivel, a cada momento, em www.santander.pt/
contactos;

b) Através da Atencéo ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente @santander.pt;

c) Através de Livro de Reclamagdes disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em www.livrodereclamacoes.pt;

d) Pode ainda apresentar reclamacges ao Banco de Portugal, entidade supervisora junto da qual o Banco se encontra registado
sob 0 n.° 18, com sede na Rua do Ouro, n.° 27, 1100-150 Lisboa, nomeadamente através do formulario disponivel em https://
clientebancario.bportugal.pt/formulario-nova-reclamacao.

2. As reclamacdes relativas a retificacdo de operacdes de pagamento ndo autorizadas ou incorretamente executadas deveréo ser
apresentadas ao Banco, por escrito, para a morada indicada no nimero anterior, logo que delas tenha conhecimento e sem atraso
injustificado e, em qualquer caso, dentro de um prazo nunca superior a 13 (treze) meses a contar da data do débito, prazo a partir
do qual se consideram aceites e validadas.

3. O Banco respondera as reclamacdes no prazo legal devido, quando existente, e quando néo existente, no prazo tendencial de
1 (um) més.

4. O Titular/Portador pode contactar o Banco através dos meios indicados no nimero 1 da presente Clausula. Fora das horas de
expediente normal do Banco, bem como aos sabados, domingos e feriados, devera ser contactada a SIBS através dos nimeros 217
918 780 (atendimento personalizado 24h/dia — custo de chamada para a rede fixa nacional).

5. A lingua portuguesa sera a utilizada nas comunicacdes entre as partes.

XV — DADOS PESSOAIS

1. O Banco obriga-se a respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as informag0es relativas ao(s) representante(s) do Titular/
Portador, assim como a cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais.

2. O Banco é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do(s) representante(s) do Titular/Portador. Para qualquer questédo
relacionada com esta matéria, o Banco podera ser contactado através dos seguintes meios:

a) Para o enderego de correio eletronico do Encarregado de Protecéo de Dados: privacidade@santander.pt; ou

b) Por telefone através Superlinha +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro — custo de chamada para a rede fixa nacional),
por carta para a Rua da Mesquita, 6, 1070-238 Lisboa ou através de qualquer balcéo.

3. O tratamento de dados pessoais é necessério para diligéncias pré-contratuais a pedido do Titular do Cartéo, para a execugao
do Contrato, para o cumprimento de obrigagdes juridicas a que o Banco esteja sujeito e/ou para efeito de interesses legitimos
prosseguidos pelo Banco ou por terceiros.

4. O Banco podera ainda tratar dados pessoais em determinadas situagfes que exijam o consentimento dos respetivos titulares,
podendo esse consentimento ser retirado a qualquer momento, sem que tal comprometa a licitude do tratamento efetuado
previamente.

5. A celebracdo, a execucdo e/ou a manutencdo do Contrato entre o Banco e o Titular podera estar sujeita a disponibilizagdo dos
dados pessoais do(s) seu(s) representante(s) ou do Portador que sejam necessarios para o cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais ou que correspondam a satisfacéo de requisitos que o Banco considere necessarios.

6. Os dados pessoais recolhidos pelo Banco séo tratados nomeadamente para as seguintes finalidades:

a) ldentificagdo e conhecimento do(s) representante(s) do Titular/Portador;

b) Analise da capacidade econémico-financeira do Titular e avaliagdo de risco de operag8es contratadas ou a contratar;

¢) Gestao do Contrato;

d) Gestéo da relagao comercial com o Titular/Portador;

e) Avaliacdo da satisfacdo do Titular/Portador e gestdo de contactos e de reclamacdes;

f) Cesséo de créditos;

g) Cobrancas e gestdo de contencioso;

h) Cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito e que regem o exercicio da sua atividade;

i) Prevengdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

j) Seguranca das operagdes e prevencgéo de fraude;

k) Monitorizag&o da infraestrutura e dos sistemas tecnolégicos do Banco;

I) Videovigilancia para protecéo de pessoas e bens nas instala¢gdes do Banco;

m) Marketing, incluindo marketing direto;

n) Desenvolvimento de novos produtos e servicos;
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0) Analises de natureza estatistica e contabilistica.

7. O Banco podera proceder ao registo e armazenamento das comunicacdes que estabelegca com o Titular/Portador, incluindo
conversas telefonicas, para cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares a que esteja sujeito, para prova de transac¢fes
comerciais e/ou para monitoriza¢éo da qualidade do servico prestado. Uma copia destas comunicagdes estara disponivel, mediante
pedido do Titular/Portador, por um periodo de cinco anos e, se solicitado pela autoridade competente, por um periodo maximo de
sete anos.

8. O Banco trata dados pessoais do Portador e do(s) representante(s) do Titular, fornecidos por este e outros que eventualmente
obtenha junto de entidades publicas/oficiais, intermediarios de crédito/parceiros comerciais ou empresas especializadas, para
confirmacéo ou obtencéo dos dados necessarios a execugdo da relagéo contratual ou para diligéncias pré-contratuais, incluindo a
consulta a informacao centralizada que Ihe respeite, junto da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.

9. No contexto da relagédo estabelecida com o Titular, o Banco podera proceder a comunicacéo dos dados pessoais do(s) seu(s)
representante(s) e do Portador as seguintes entidades:

a) Entidades do Grupo Santander, no contexto das responsabilidades que decorrem da pertenga ao mesmo grupo econdémico, com
base no interesse legitimo do Banco, para fins internos, nomeadamente de gestéo do risco e de gestdo administrativa e financeira;
b) Outras instituicdes de crédito e de servigos financeiros, nomeadamente entidades financeiras adstritas ao sistema de intercambio
de informacé&o bancaria (ex: Swift) e fornecedores de servigos de pagamento (ex: Mastercard, Visa, SIBS);

¢) Empresas de seguros e mediadores de seguros, no &mbito da distribuicdo de seguros pelo Banco;

d) Entidades subcontratadas, para fins de prestacdo de servicos ao Banco por tais entidades, sempre mediante instrugdes
documentadas e por conta do Banco;

e) Entidades publicas/oficiais, tal como o Banco de Portugal (em particular a Central de Responsabilidades de Crédito e a Base de
Dados de Contas do Sistema Bancéario), a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensges, a Autoridade Tributaria e Aduaneira, o Departamento Central de Investigacédo e A¢édo Penal (DCIAP), a Unidade
de Informacéo Financeira e demais autoridades judiciais, policiais e sectoriais, para cumprimento de diversas obrigacfes legais,
nomeadamente, mas sem limitar, em matéria de combate ao branqueamento de capitais ou ao financiamento de terrorismo ou para
centralizacao e troca de informacdes de risco de crédito;

f) Entidades terceiras adquirentes de créditos do Banco sobre o Titular ou da posigdo contratual decorrente do presente Contrato,
para fins de recuperacéo de divida;

g) Autoridades judiciais, sempre que o Banco intente ou intervenha em ag6es de recuperacao de crédito, em processos de insolvéncia
ou em processos de qualquer outra natureza para o exercicio ou defesa de um direito que assista ao Banco;

h) Parceiros comerciais, para fins de atribuicdo de vantagens ou beneficios ao Titular.

10. No contexto da relacéo estabelecida com o Banco e no ambito do grupo econémico em que este se insere, o Titular autoriza o
Banco a comunicar a entidades do Grupo Santander informag¢fes sobre factos ou elementos das suas relagdes com o Banco.

11. Algumas das entidades referidas nos nimeros 9 e 10 da presente Clausula podem estar estabelecidas em Estados que néo
garantem um nivel de prote¢do adequado dos dados pessoais, sendo que nesses casos 0 Banco compromete-se a assegurar que
as entidades a quem os dados sdo comunicados implementam as necessarias medidas técnicas e organizativas adequadas para
proteger os dados pessoais contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracéo, difuséo ou acesso nao autorizados quer
através de mecanismos contratuais apropriados, quer através de decisdes de adequacdo adotadas pela Comissao Europeia.

12. Mediante solicitagdo do(s) representante(s) do Titular/Portador, o Banco poderéa fornecer informa¢des mais detalhadas sobre as
entidades a quem comunica os seus dados pessoais no ambito das finalidades acima descritas.

13. Qualquer alteracéo nos dados pessoais fornecidos pelo(s) representante(s) do Titular/Portador devera ser por estes prontamente
comunicada ao Banco, a fim de que este possa garantir a atualizacdo permanente dos seus dados.

14. Os dados pessoais do(s) representante(s) do Titular/Portador serdo conservados engquanto vigorar a relagéo contratual. Apos o
termo da mesma, apenas serdo conservados pelo periodo de tempo considerado necessario para:

a) o cumprimento das obrigacdes legais ou regulamentares a que o Banco esta sujeito;

b) o exercicio de direitos pelo Banco, designadamente em sede de eventuais processos judiciais, e enquanto ndo decorrer o respetivo
prazo de prescri¢éo;

c) a gestao de reclamacdes;

d) a manutencao de registos para fins de auditoria;

e) a prossecucao dos interesses legitimos do Banco em prevenir e controlar o risco ou acréscimo de prejuizo financeiro e de situagdes
de fraude, bem como em salvaguardar o exercicio informado pelo Banco do principio da autonomia privada e da liberdade contratual.
15. O(s) representante(s) do Titular/Portador, na qualidade de titular(es), tem/tém o direito de acesso aos dados pessoais que Ihe(s)
diga(m) respeito e a sua retificagdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tem/tém ainda direito
a opor-se ao tratamento, a limitagéo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem ser exercidos através dos
meios previstos no nimero 2 da presente Clausula.

16. O(s) representante(s) do Titular/Portador tem/tém ainda o direito de apresentar reclamacgdes relacionadas com o incumprimento
pelo Banco das disposi¢@es relativas a protecao e tratamento de dados pessoais junto da Comisséo Nacional de Protecdo de Dados
(https://iwww.cnpd.pt/).

17. O Titular informara o(s) representante(s) e o Portador cujos dados pessoais sejam recolhidos no ambito deste Contrato sobre
as informagdes previstas na presente Clausula.

XVI — REGIME APLICAVEL E FORO

1. Estas Condic¢8es de Utilizagdo estao sujeitas a lei Portuguesa, ao abrigo da qual foram elaboradas.

2. Em tudo o que ndo estiver expressamente regulado neste Contrato aplicar-se-a o disposto nas Condi¢des Gerais de Abertura de
Conta de Depésitos a Ordem do Titular, disponiveis para consulta em www.santander.pt ou em qualquer um dos balc8es do Banco.
3. Sem prejuizo do disposto na Clausula XllI, para resolucéo de questfes emergentes deste Contrato € competente o tribunal judicial
da sede do Titular em Portugal. Se o Titular ndo tiver sede em Portugal € competente o tribunal da comarca da sede do Banco.
XVIl — CESSAO DE CREDITOS

1. Verificando-se o incumprimento das obrigacdes assumidas pelo Titular, podera o Banco ceder a terceiro o crédito emergente do
presente Contrato.

2. No caso previso no numero anterior, 0 Banco disponibilizara ao cessionario os documentos e outros meios probatérios do crédito
que estejam na sua posse, facultando ainda as informagdes, elementos e factos respeitantes as relagées entre o Titular e o Banco
e que estejam relacionados com o crédito cedido.

XVIl — CREDITOS ELEGIVEIS PARA GARANTIA JUNTO DO BANCO DE PORTUGAL

1. O Banco, ao abrigo da Instrugcdo do Banco de Portugal n.° 7/2012, pode constituir, sobre o crédito emergente do Contrato, penhor
financeiro a favor do Banco de Portugal.

2. Na eventualidade de o crédito emergente deste Contrato ser efetivamente oferecido em penhor financeiro ao Banco de Portugal,
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o Titular declara:

a) Autorizar que o Banco entregue ao Banco de Portugal os documentos e outros meios probatérios do crédito que estejam na sua
posse e revele as informacgdes, elementos e factos respeitantes as relagdes do Titular com o Banco relativos a este Contrato;

b) Renunciar ao exercicio do direito de compensac¢é&o perante o Banco e Banco de Portugal.

3. Arenuncia aos direitos referidos no nimero anterior vigorara na estrita medida do objeto e fim visados pelas operac¢des garantidas
e pelo prazo por que estas perdurarem, caducando automaticamente e sem necessidade de pré-aviso, logo que seja colocado termo
as operag0es descritas nesta clausula, ou tal obrigacéo deixe de ser exigida pelo Banco de Portugal.

XVIIl — COMUNICAGAO A CENTRAL DE RESPONSABILIDADES DE CREDITO

O Banco comunicara a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal as responsabilidades em nome do Titular,
decorrentes deste Contrato.

CONDICOES ESPECIAIS DE UTILIZACAO

1. O Cartéo pode ser utilizado, no &mbito da prestagéo de servicos de pagamentos, para as seguintes finalidades:

- Pagamentos de bens e servicos (compras) em estabelecimentos comerciais aderentes a Rede Visa/Mastercard, consoante o
caso, e Multibanco;

- Adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) aos balcdes dos bancos aderentes a Rede Visa/Mastercard, consoante o
caso.

- Adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) em caixas automaticos das Redes Visa/Mastercard, consoante o caso, e
Multibanco (em Portugal, a Unica opg¢éo disponivel “Levantamento a Crédito” e, no estrangeiro, em ATM da Rede Mastercard
Internacional/Visa, consoante o caso).

- Operagbes de pagamento ndo presenciais;

2. Os encargos devidos ao Banco pela utilizagao do cartdo encontram-se indicados no Anexo | a estas Condi¢des.

3. O Cartdo incorpora a funcionalidade Contactless que permite ao Portador realizar operagbes de pagamento sem contacto, por

aproximagdo do Cartéo do leitor Contactless em TPA que disponham desta tecnologia, sendo dispensada a introdugdo do PIN até

ao montante unitario de 50,00 €.

4. 0O Cartao é enviado ao Portador com a funcionalidade Contactless inativa. Esta seré ativada apds a realizagdo da primeira transagao

com introducao do cédigo PIN em caixas automaticos ou num terminal de pagamento automatico.

5. Sempre que o montante acumulado de operagfes de pagamento realizadas através da funcionalidade Contactless exceder 150,00

€ ou, ocasionalmente ainda que o montante da operacgado seja inferior a 50,00 €, sera exigido ao Portador a realizagdo de uma

operacédo de pagamento com introdugéo do codigo PIN, para que possa voltar a utilizar o Cartdo nesta funcionalidade.

6. O Cartdo é valido pelo prazo nele inscrito, o qual correspondera, no maximo a 3 (trés) anos, podendo na eventual renovacao este

periodo ser alterado pelo Banco, se a alteracdo nédo acarretar encargos adicionais para o Titular.

7. Pagamentos:

a) Tipo de pagamento: O pagamento é efetuado em conformidade com o previsto nas Condi¢Bes Gerais e na Proposta de Adeséo.

b) Montante de pagamento: 100% do saldo em divida indicado no Extrato mensal.

c) Periodicidade de pagamento: O Extrato da Conta-Cartdo é fechado/emitido no dia 5 de cada més. O pagamento deve ser feito

até a data limite de pagamento indicada no Extrato de Conta-Cartéo, a qual ocorre 25 dias ap0ds a data de fecho/emissao do referido

Extrato.

CONDICOES PARTICULARES DE UTILIZAGAO

1. Limite maximo de crédito acordado com o Titular: o que resultar da Proposta de Adesao ou o que, a cada momento, resultar
da escolha do Titular, nos termos dos numeros 3 a 5 da Clausula IX das Condi¢g8es Gerais.

2. Limite de crédito para cada Cartdo: o que resultar da Proposta de Ades&o ou o que, a cada momento, resultar da escolha do
Titular.

ANEXO | - Encargos devidos pela utilizagdo do Cartéo

1. Adiantamentos a crédito @:

Por cada operacédo de adiantamento de numerario a crédito (cash advance), como remuneracéo pela prestagdo dos servicos de
concessdo imediata de crédito em numerario e como retribuicdo do crédito concedido, serdo debitadas ao Titular as seguintes
comissdes e encargos por operacgao (as percentagens incidem sobre o valor da operacéo):

Adiantamento de numerario Espaco Economico Europeu
- . (EEE) em Euro, Coroa Resto do Mundo
a crédito (cash advance):
sueca e Leu romeno
Caixas Automaticos 4.50% + 4,00€ 4.50% + 4,00€
Balcdes dos Bancos 4,50% + 4,25€ 4,50% + 4,25€

2. Comissé&o sobre operacbes de pagamento de bens e servigos efetuadas no EEE em Euro, Coroa sueca e Leu romeno @: Isento.
3. Comissao sobre Operag¢fes de Pagamento (Quasi-Cash) realizadas em estabelecimentos comerciais de apostas (designadamente
jogos, lotarias, casinos, fichas de jogo), carregamento de cartées pré-pagos, ordens de transferéncia de numerario e compra e venda
de moeda estrangeira e de cheques de viagem (traveler cheques) (: 4,00% + 1,00€
4. Comissao de processamento de transacfes efetuadas no Resto do Mundo sobre operacdes de pagamento de bens e servicos e
adiantamento de numerario a crédito (cash advance) ®: 2,00%
5. Comisséo de cambio em operag6es de pagamento de bens e servigos e adiantamento de numerdrio a crédito (cash advance) em
moedas diferentes de Euro, Coroa Sueca e Leu Romeno ®: 1% sobre o valor da operac&o.
6. Comisséo de disponibilizacdo de cartdo de crédito (: 75€/ano, por cada Cartdo emitido.
7. Taxa de juro (convencéao de calculo de juros: 30/360)
Taxa Anual Nominal (TAN): N/A.
TAE (Taxa Anual Efetiva): 1,5%. Exemplo para uma utilizacéo de crédito de 5.000 Euros, com reembolso de capital na dltima
prestacéo e considerando ainda uma comissao de disponibilizag&o de cartdo de crédito de 75€/ano.
TAE calculada nos termos do D.L. n.° 220/94, de 23 de agosto.
8. Taxa de juro de mora M: Taxa remuneratéria acrescida da sobretaxa maxima legal que, neste momento, é de 3%.
9. Outras comissdes e encargos:
- Recuperacéo de valores em divida O: 4% sobre a prestacédo devida e no paga com o minimo de 12,00€ e o maximo de 150,00€
- Corregéo de pagamento (: 15,00 €

CONDICOES DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE CREDITO CORPORATE INDIVIDUAL



- Substituicdo de Cartdo M@: 20,00 €

- Cancelamento de Cartdo (Lista Negra) (: N/A
- Desvio de Cartdo ou PIN : 10,00 €

- Reatribuicdo de PIN: 9,50 €

(@) Acresce o Imposto do Selo sobre a utilizagio de crédito, juros e comissdes as taxas legais em vigor.

(2 N&o aplicavel nos casos em que a substituicdo do Cartéo resultar de qualquer uma das situacées seguintes: (i) bloqueio do Cartéo
por iniciativa do Banco, designadamente por motivos relacionados com: a) a seguranca do Cartdo; b) a suspeita de utilizacdo néo
autorizada ou fraudulenta do Cartdo; ou com c) o aumento significativo do risco de o Titular ndo poder cumprir as suas obriga¢des;
(ii) captura do Cartdo em caixa automatico da rede Multibanco ou terminal de pagamento automatico; (iii) ndo rececao pelo Portador
do Cartdo enviado pelo Banco; e (iv) razdo ndo imputavel ao Titular/Portador, nomeadamente devida a falha ou avaria do sistema
ou por defeito ou anomalia do Cartéo.

CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE CREDITO CORPORATE INDIVIDUAL
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